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สารบญั 
                    หน้า
บทคดัยอ่ภาษาไทย            ก 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ            ข 
กติตกิรรมประกาศ            ค 
สารบญั              ง 
สารบญัตาราง             ฉ 
สารบญัภาพ             ช 
 
 บทที ่
  1  บทน า           1
      ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 
      จดุมุง่หมายของการวจิยั         3 
      ขอบเขตของการวจิยั          3
       นิยามศพัทเ์ฉพาะ          5 
      ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั         6 
   
  2  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง        7 
      แนวคดิเกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่    7 
      แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร        23 
      แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ       29 
      แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ        34 
      แนวคดิเกีย่วกบัยทุธศาสตร ์        36 
      งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง         40 
                 กรอบแนวคดิของการวจิยั        49 
   
  3  วธิดี าเนินการวจิยั         50 
      ขัน้ตอนที ่1  
      ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        50 
      เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั        51                          
      การเกบ็รวบรวมขอ้มลู        53 



จ 
 

   
สารบญั (ต่อ) 

 บทที ่                        หน้า 
  3  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู     53
      ขัน้ตอนที ่2  
      ประชากร          53
      เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั        54 
      การเกบ็รวบรวมขอ้มลู         54 
      การวเิคราะหข์อ้มลู         54 
  
  4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู        55 
      ขัน้ตอนที ่1          55 
      ขัน้ตอนที ่2          62  
 
  5  สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ       70 
      สรปุผลการวจิยั         70 
      อภปิรายผล          71 
      ขอ้เสนอแนะ          75 
 
บรรณานุกรม             77 
 
ภาคผนวก            84
  ภาคผนวก ก เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั       85 
  ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชีย่วชาญและหนงัสอืราชการ     92 
  ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื (ค่า IOC)   100 
  ภาคผนวก ง การหาค่าความเทีย่ง (Try out)    104 
 
ประวตัผิูว้จิยั          107 
 
 
 



ฉ 
 

สารบญัตาราง 
    ตาราง                                  หน้า 

1  แสดงอตัราภาษป้ีาย         15 
2  แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร 
    งานจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง อ าเภอวงัทรายพนู 
    จงัหวดัพจิติร          56 
3  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการใหบ้รกิารงาน 
    จดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง อ าเภอวงัทรายพนู  
    จงัหวดัพจิติร 3 ดา้น         58 
4  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
    งานจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง อ าเภอวงัทรายพนู   
    จงัหวดัพจิติร          59 
5  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
    งานจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง อ าเภอวงัทรายพนู   
    จงัหวดัพจิติร          60 
6  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
    ในการใหบ้รกิารงานจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง  
    อ าเภอวงัทรายพูน จงัหวดัพจิติร        61 
7  แสดงการสรา้งยุทธศาสตร ์        68 
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สารบญัภาพ 
    ภาพ                                  หน้า 

1  การวางแผนยทุธศาสตร ์         39 
2  กรอบแนวคดิของการวจิยั             49 

  
 
 
 
 
 
 
 


