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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ยทุธศาสตรก์ารพฒันาประสิทธิภาพงานจดัเกบ็รายได้ของเทศบาล 
ต าบลหนองปล้อง  อ าเภอวงัทรายพนู  จงัหวดัพิจิตร 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารงานจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลต าบลหนองปล้อง  โดยต้องการทราบความพงึพอใจของท่านตามสภาพความเป็น
จรงิ  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็ที่เป็นความจรงิมากทีสุ่ด  ค าตอบที่ได้จะเก็บเป็น
ความลับและสรุปข้อมูลเป็นภาพรวมจงึไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม แต่กลบัเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บรกิารงานจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง  ที่จะได้รบับรกิารที่ดแีละมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็รายได้ 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็รายได้ 
 
 ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดยีิง่ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 
 
 
                นางสาวเบญจพร  จนัตะเรอืง 
            นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ   
     สาขายทุธศาสตรก์ารพฒันา บณัฑติวทิยาลยั 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงใน    ใหต้รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญงิ 
 

2.  อาย ุ ............................. ปี 
 

3.  อาชพี 
  1.  เกษตรกร     2.  รบัจา้ง 
  3.  ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย    4.  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  5.  พนกังานเอกชน    6.  อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

 
4.  รายได ้ ............................บาท ต่อเดอืน 

 
5.  ระดบัการศกึษา  

  1.  ประถมศกึษา     2.  มธัยมศกึษา/ปวช. 
  3.  อนุปรญิญา/ปวส.    4.  ปรญิญาตร ี
  5.  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
6.  ประเภทของงานจดัเกบ็รายไดท้ีม่าใชบ้รกิาร (เลอืกไดม้ากว่า 1 ค าตอบ) 

  1.  ภาษป้ีาย     2.  ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
  3.  ภาษบี ารงุทอ้งที่ 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานจดัเกบ็รายได้ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด 
พอใจมากทีสุ่ด = 5  พอใจมาก = 4  พอใจปานกลาง = 3  พอใจน้อย = 2  พอใจน้อยทีสุ่ด = 1 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ      
1.1  เจา้หน้าทีม่กีารตอ้นรบัและสอบถามผูร้บับรกิาร      
1.2  เจา้หน้าทีม่กีารอธบิายรายละเอยีดของภาษฯี        
1.3  เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอย่างด ี      
1.4  เจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอใหบ้รกิาร      
1.5  เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มใหบ้รกิาร      
1.6  เจา้หน้าทีอ่อกใบเสรจ็ไดถู้กตอ้ง        
1.7  เจา้หน้าทีอ่อกใบเสรจ็ได ้ครบถว้น      
1.8  เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ี พดูจาสุภาพ  เป็นมติร      
1.9  เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส่ และเตม็ใจใหบ้รกิาร      
1.10  เจา้หน้าทีบ่รกิารอย่างเสมอภาค  เท่าเทยีม      
1.11  เจา้หน้าทีม่คีวามยตุธิรรม  และบรกิารดว้ยความสุจรติใจ      
1.12  เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสะอาด  สุภาพเรยีบรอ้ย      
2.  ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ      
2.1  มกีารประชาสมัพนัธเ์สยีงไรส้าย/หอกระจายขา่ว      
2.2  แบบฟอรม์ในการยื่นเพื่อรบับรกิารมคีวามชดัเจน        
2.3  มกีารใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่องไมพ่กัเทีย่ง      
2.4  มกีารใหค้วามสะดวกและรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
2.5  การใหบ้รกิารเป็นไปตามขัน้ตอนและเวลาทีก่ าหนดไว้      
2.6  การใหบ้รกิารมกีารเรยีงล าดบัก่อน – หลงัอยา่งยตุธิรรม      
2.7  ระยะเวลาใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมต่อความตอ้งการ      
2.8  มกีารเปิดใหบ้รกิารในวนัหยดุเสาร ์– อาทติย ์      
3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
3.1  มป้ีายบอกทางหรอืจดุต่างๆของการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน      
3.2  มป้ีายแสดงขัน้ตอนและเวลาใหบ้รกิารชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
3.3  ทีน่ัง่รอรบับรกิารมจี านวนเพยีงพอ      
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รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.4  มคีวามทนัสมยัของอุปกรณ์และเครือ่งมอื      
3.5  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความสะอาด สวยงามของ

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
     

3.6  แสงสว่างของสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเพยีงพอ      
3.7  สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ      
3.8  สถานทีจ่อดรถมคีวามปลอดภยั      
3.9  มกีารบรกิารน ้าดื่ม/บรกิารหนงัสอืพมิพม์คีวามเหมาะสม      
3.10  สภาพหอ้งน ้า/หอ้งสุขามคีวามสะอาด  เหมาะสม      
 
ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการงานจดัเกบ็รายได้ 
ขอ้เสนอแนะ  ของผูใ้ชบ้รกิารงานจดัเกบ็รายได้ 
 1.  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 2.  ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 3.  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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แบบสมัภาษณ์ 
ค าอธิบาย  จากการส ารวจความพึงพอใจผู้มาใช้บริการงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล       
หนองปล้องเกี่ยวกับการให้บรกิารโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร 2. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร และ 3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ซึง่ในแต่ละดา้นพบว่ามี
ขอ้ทีผู่เ้สยีภาษมีคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 3 ล าดบั ดงันี้ 
 1. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ผูเ้สยีภาษมีคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื เจา้หน้าทีอ่อกใบเสรจ็ได้
ครบถ้วน / เจา้หน้าที่มกีารอธบิายรายละเอยีดของภาษีฯ / เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามได้
เป็นอย่างด ีจากประเด็นดงักล่าวท่านมขี้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข ปรบัปรุงที่จะน าไปสู่การก าหนด
ยทุธศาสตรเ์พื่อใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 2. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ผูเ้สยีภาษมีคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื แบบฟอรม์ในการยื่น
เพื่อรบับรกิารมคีวามชดัเจน  / มกีารประชาสมัพนัธเ์สยีงไรส้าย หอกระจายข่าว / มกีารเปิดใหบ้รกิาร
ในวนัหยุดเสาร ์– อาทติย ์จากประเดน็ดงักล่าวท่านมขีอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข ปรบัปรุง ทีจ่ะน าไปสู่
การก าหนดยทุธศาสตรเ์พื่อใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้เสียภาษีมคีวามพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สถานที่จอดรถมี
เพยีงพอ / ป้ายแสดงขัน้ตอนและเวลาใหบ้รกิารชดัเจนและเขา้ใจงา่ย / มป้ีายบอกทางหรอืจดุต่างๆของ
การให้บรกิารที่ชดัเจน จากประเด็นดงักล่าวท่านมขี้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข ปรบัปรุง ที่จะน าไปสู่
การก าหนดยทุธศาสตรเ์พื่อใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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การวิเคราะหข้์อมลูองคก์ร SWOT Analysis 
 
จดุแขง็ (S-Strengths) 
 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
 

โอกาส (O-Opportunities) 
 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
 

จดุอ่อน (W-Weaknesses) 
 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
 

อุปสรรค (T-Threats) 
 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญและหนังสือราชการ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 

1.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนชั  กนกเทศ 
 ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
2.  อาจารย ์ดร.กมลภพ  ยอดบ่อพลบั 
    ต าแหน่ง ประธานสาขาวชิายุทธศาสตรก์ารพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 
3.  อาจารย ์ดร.พชัราวลยั  มทีรพัย ์
    ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 
4.  นายยทุธการ  ตุนก 
    ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง สงักดัเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง 
    กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย 
 
5.  นางสาวถาวร  สุทนต ์
    ต าแหน่งเจา้พนกังานการเงนิและบญัชชี านาญงาน สงักดัเทศบาลต าบลหนองปลอ้ง 

 กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย 
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ภาคผนวก ค 
 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ (ค่า IOC) 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการงานจดัเกบ็รายได้ 
ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง  อ าเภอวงัทรายพนู  จงัหวดัพิจิตร 

 

รายการประเมนิ 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรปุผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

1. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร         
1. เจา้หน้าทีม่กีารตอ้นรบัและ 
สอบถามผูร้บับรกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. เจา้หน้าทีม่กีารอธบิาย
รายละเอยีดของภาษฯี   

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3. เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า/ตอบขอ้
ซกัถามไดเ้ป็นอย่างด ี

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. เจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอ
ใหบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5. เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มใหบ้รกิาร 
 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

6. เจา้หน้าทีอ่อกใบเสรจ็ไดถู้กตอ้ง 
   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7. เจา้หน้าทีอ่อกใบเสรจ็ได ้
ครบถว้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ี พดูจา
สุภาพ  เป็นมติร 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

9. เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส่ และเตม็
ใจใหบ้รกิาร 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

10. เจา้หน้าทีบ่รกิารอย่างเสมอภาค  
เท่าเทยีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11. เจา้หน้าทีม่คีวามยตุธิรรม  และ
บรกิารดว้ยความสุจรติใจ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

12. เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสะอาด  +1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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สุภาพเรยีบรอ้ย 

รายการประเมนิ 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรปุผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

2. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร         

13. มกีารประชาสมัพนัธเ์สยีงไร้
สาย/หอกระจายขา่ว 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14. แบบฟอรม์ในการยืน่เพื่อรบั
บรกิารมคีวามชดัเจน   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15. มกีารใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องไม่
พกัเทีย่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16. มกีารใหค้วามสะดวกและ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17. การใหบ้รกิารเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและเวลาทีก่ าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18. การใหบ้รกิารมกีารเรยีงล าดบั
ก่อน – หลงัอยา่งยตุธิรรม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

19. ระยะเวลาใหบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสมต่อความตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20. มกีารเปิดใหบ้รกิารในวนัหยดุ
เสาร ์– อาทติย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก         
21. มป้ีายบอกทางหรอืจุดต่างๆของ
การใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

22. มป้ีายแสดงขัน้ตอนและเวลา
ใหบ้รกิารชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23.ทีน่ัง่รอรบับรกิารมจี านวน
เพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24. มคีวามทนัสมยัของอุปกรณ์และ
เครือ่งมอื 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

25. ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
ความสะอาด สวยงามของสถานที่

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ใหบ้รกิาร 

รายการประเมนิ 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรปุผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

26. แสงสว่างของสถานทีใ่หบ้รกิาร
มคีวามเพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27. สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28. สถานทีจ่อดรถมคีวามปลอดภยั 
 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

29. มกีารบรกิารน ้าดื่ม/บรกิาร
หนงัสอืพมิพม์คีวามเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30. สภาพหอ้งน ้า/หอ้งสุขามคีวาม
สะอาด  เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
 

การหาค่าความเท่ียง (Try out) 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 

 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      119.8333   141.5230    11.8963         30 
 

 
Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
A1           115.5667       133.7713        .7256           .9432 

A2           115.7667       134.8747        .6170           .9440 

A3           115.7000       134.9069        .6373           .9439 
A4           115.7000       131.3897        .7487           .9425 

A5           115.7333       133.0299        .7452           .9429 
A6           115.6333       135.0678        .6651           .9438 

A7           115.6333       131.8264        .8509           .9421 
A8           115.5333       135.7057        .5157           .9447 

A9           115.5667       133.7713        .7256           .9432 

A10          115.7333       133.3057        .6260           .9437 
A11          115.6333       132.9989        .7422           .9429 

A12          115.7000       136.7690        .4496           .9451 
B1           116.4667       130.1195        .5506           .9448 

B2           116.0000       133.7931        .5387           .9444 

B3           116.0000       132.6207        .5227           .9447 
B4           115.8333       133.3851        .7549           .9430 

B5           115.7333       132.6851        .7773           .9427 
B6           115.8667       136.2575        .5273           .9447 

B7           115.7667       133.2195        .7803           .9428 

B8           116.7000       124.5621        .4875           .9506 
C1           116.2667       129.1678        .5660           .9448 

C2           116.2000       128.5793        .7125           .9426 
C3           115.9000       128.3000        .7565           .9421 

C4           115.7333       132.9609        .7516           .9429 
C5           115.7000       133.5276        .5808           .9440 

C6           115.6333       134.3092        .5412           .9444 

C7           116.2000       125.2690        .6819           .9435 
C8           116.0000       127.9310        .6178           .9441 

C9           115.6333       135.5506        .4420           .9452 
C10          115.6333       135.1368        .5464           .9444 
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_ 

 
 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
 

Alpha =    .9457 
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