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เรื่อง 

 

การวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบัิตกิาร  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 

 

มาลินี    เห็มลา 
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คํานํา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

            งานวิจัยการวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานบุคลากร  

ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

ใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอ

ผูสนใจศกึษาคนควา 

 

 

 

          มาลนิ ี   เห็มลา 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีในดานหองปฏบิัตกิาร ดานเครื่องมอืและอุปกรณ ดานบุคลากร ดาน

มาตรฐานความปลอดภัย และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ

หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัยจากการบันทึกการใช

บริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก ขอมูลจากหนังสือราชการที่ขอความ

อนุเคราะหทัง้จากหนวยงานทั้งภายนอกและภายใน และขอมูลนักศึกษาที่มีตารางเรียนหองปฏิบัติการ 

กลุมเปาหมายบุคลากรภายนอก 368 คน  นักศึกษา 236 และอาจารย /นักวิจัย 15 คน   

วิเคราะหขอมูลทางสถิติหาคาเฉลี่ย และคารอยละ  การวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา เปน

แบบมาตราสวน โดยการแบงชวงคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑมาตราฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบคา

คะแนนที่คํานวณได  ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการใชบริการหองปฏิบัติการ ดานหองปฏิบัติการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคคลากร 

ดานมาตรฐานความปลอดภัย อยูในระดับปานกลางถึงมาก  สวนปญหาที่นาเปนหวง คือดาน

สิ่งแวดลอม อยูในระดับมากถงึมากที่สุด 

 

คําสําคัญ  :  การวเิคราะหการใหบรกิาร , หองปฏบิัติการ , สภาพปญหา 
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กติติกรรมประกาศ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

     งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ วิเคราะหและพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความ

กรุณาและการอนุเคราะหจากหนวยงานในมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  ดังนี้ 

     ขอขอบคุณรองศาสตราจารยวิราพร  พงศอาจารย   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษม  

จิตตการุญ  ที่ไดใหคําแนะนํา แนวคิด มุมมองและขอเสนอแนะ ตลอดจนใหกําลังใจในการทําวิจัยใน

ครัง้นี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   

     ขอขอบคุณคณะผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที่และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ไดใหคําปรึกษา และใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัยจน

สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

     ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ไดสนับสนุนทุน

การวจัิยครัง้นี้    

     ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู  ตลอดจน

สงเสรมิการศกึษา และใหกําลังใจเปนอยางด ี อกีทั้งขอขอบคุณพี่ๆ นักวทิยาศาสตร ที่ใหการสนับสนุน

และชวยเหลอืดวยดเีสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ที่ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาและนํามาอางองิในการทําวิจัย  จนกระทั่งงานวจัิยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี  

 

 

            มาลนิ ี   เห็มลา 
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 บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศกึษาเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา “คน” ใหเปนคนโดยสมบูรณเปนบุคคลที่มีคุณภาพ

ซึ่งจะสงผลใหมีการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ซึ่งในการพัฒนาประเทศที่ผานมา ประเทศไทยมี

การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางรวดเร็ว 

กอใหเกิดปญหาหลายประการไดแก ปญหาทางดานเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม มลพิษทาง

สิ่งแวดลอม และปญหาดานสุขภาพและอนามัย เปนตน โดยการพัฒนาประเทศเพื่อมุงไปสูการเปน

ประเทศอุตสาหกรรมอยางมีดุลยภาพกับชีวิตมนุษย  สังคม และสิ่งแวดลอมโดยที่ไมกอปญหาหรือ

ผลขางเคียงตามมานั้น จะตองประกอบดวยแนวดําเนินการดานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตร

และวิทยาศาสตรประยุกตในระดับตางๆ  ที่ตรงกับความตองการของทองถิ่นและประเทศทั้งในดาน

ปริมาณและคุณภาพ และการพัฒนาพลเมืองทั่วไปของประเทศใหมี ความรู ความเขาใจพื้นฐานทาง

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมทีักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร มีความสามารถในการคิดวิเคราะห

สังเคราะห  สามารถตัดสินใจ เกี่ยวกับปญหาตางๆ อยางมีเหตุผล มีเจตคติและคานิยมเชิง

วทิยาศาสตรรูจักเลอืกและใชวทิยาศาสตรอยางถูกตอง 

จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ช้ีใหเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงพัฒนากําลังคน

ดานวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกตอยางตอเนื่อง  เนื่องจากประเทศไทยยังมีปญหาการขาด

แคลนบุคลากรดานวิทยาศาสตรอยูมาก  และแตละปสถานศึกษาก็ไมสามารถที่จะผลิตบัณฑิต

ทางดานนี้ใหสนองตอบตอความตองการของตลาดแรงงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได  ผูที่สนใจเขามา

เรียนในสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรยังมีจํานวนนอย  หรือจบออกมาแลวไมไดประกอบอาชีพตามที่

เรียนมา  ซึ่งหากสภาพการณยังเปนเชนนี้โดยยังไมมีการแกไข  การขาดแคลนกําลังคนทางดาน

วิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกตก็จะทวียิ่งรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะการขาดแคลนครูทางดาน

วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และเทคโนโลยีจะเพิ่มมากขึ้นในทุกระดับ นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ

ของประเทศ  โดยเฉพาะในชนบทยังมีความลาหลังทางดานวิทยาศาสตรอยูมาก  ไมสามารถที่จะนํา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมสามารถพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุดได ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกใชโดยขาดความระมัดระวัง  

ขาดโอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสาร  ขาดแหลงบริการทางวิทยาศาสตร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิด
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ปญหาและผลกระทบตอประเทศหลายประการ จนในที่สุดจะสงผลใหผลผลิตทางอุตสาหกรรมของ

ประเทศไมไดรับการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้น และไมสามารถแขงขันในตลาดโลกได  เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศกึษาในทองถิ่นใหสูงขึ้น  ดวยการเปนแหลงพัฒนาศักยภาพและสรางความแข็งแกรงดาน

การเรียนการสอนใหแกครูวิทยาศาสตรและแหลงบริการวิชาการทางวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตร

ประยุกตแกชุมชนและทองถิ่น เพื่อพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีการเรียนการสอนและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชหองปฏิบัติการ และหองปฏิบัติการนั้นมีความสําคัญตอนักศึกษาในการ

เรียนในรายวิชาพื้นฐานเปนอยางมาก ดานหองปฏิบัติการจึงไดมีการจัดการสิ่งแวดลอม เครื่องมือ 

อุปกรณ และหองปฏิบัติการใหปลอดภัยและไดมาตรฐาน และเพื่อใหหองปฏิบัติการนั้นเอื้อตอ

การศกึษาและการใชบรกิารอยางปลอดภัย พรอมทัง้เปนการใหบริการวิชาการเกี่ยวกับหองปฏิบัติการ 

และเครื่องมอืวทิยาศาสตร โดยใหโอกาสผูใชบรกิารไดลงมอืปฏบิัตกิารจรงิ ซึ่งผูใชบรกิารไดใชอุปกรณ

ที่มีอยูในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรอีกดวย  การบริหารจัดการและการจัดระบบการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เปนสวนสําคัญยิ่งในการสนับสนุนการเรียนการสอนใหสมบูรณแบบ

ตามหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตร

สาขาวิชาตางๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อจัดระเบียบและระบบงาน การจัดระบบความ

ปลอดภัยในหองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอสภาพการปฏิบัติงานแตละหนวยงาน การ

บรหิารงาน ภาระงาน นอกจากนี้งบประมาณก็มคีวามสําคัญตอการบรหิารงานทุกประเภทใหดําเนินไป

ดวยความสะดวก การใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคา 

ดวยเหตุนี้  ทําใหผูวจัิยมคีวามสนใจที่จะศกึษาการใหบรกิารหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อจะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหสามารถทราบถึง

สภาพปญหา และอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน เพื่อเปนรากฐานในการวาง

แนวทางและกําหนดนโยบายในการจัดระเบียบการใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป ทั้ง

ยังเปนแหลงศกึษาดูงานแกสถานศกึษาทัง้ภายในและนอกมหาวทิยาลัยเปนอยางดี  

 

1.2   วัตถุประสงคของการวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ ในดานหองปฏิบัติการ ดาน

เครื่องมือและอุปกรณ  ดานบุคลากร  ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพ และคุณภาพที่ดยีิ่งขึ้น 

 

1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1  ขอบเขตของเนื้อหา ไดแก การวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย ดานหองปฏิบัติการ ดาน

เครื่องมอืและอุปกรณ  ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม ปจจัย

สวนบุคคลประกอบดวย เพศ สถานะของผูใชบรกิาร วัตถุประสงคของผูใชบริการ ความถี่ของการ

ใชบรกิาร และเวลาที่ใชบรกิารแตละครัง้ 

1.3.2  แหลงขอมูลการศกึษา ไดแก แบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการ ตั้งแต

ป 2556-2558 

1.3.3  ขอบเขตสถานที่  ไดแก หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1  การใหบริการหองปฏิบัติการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูใชบริการได

สามารถทําการทดลองตางๆ ในหองปฏิบัติการได ไดแก  การเบิก คืน เครื่องแกว, สารเคมี,  

เครื่องมอืวทิยาศาสตรหรอืการขอใชหองปฏบิัตกิารนอกเวลาราชการ 

1.4.2  ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่มา

ใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.4.3  หองปฏิบัติการ  หมายถึง  หองปฏิบัติการที่มีเครื่องมือและอุปกรณในการเรียนการสอน

และการวิจัย โดยไดรับบริการของเจาหนาที่ปฏิบัติการในหองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นๆ 

1.4.4  สภาพปญหา  หมายถงึ  สิง่ที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการหองปฏิบัติการ หรือสิ่งที่เปนขอ

ขัดขวางมใิหสนองตอบตอความตองการของผูใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1  ทราบปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและ

อุปกรณ ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.5.2  ทราบแนวทางในการพัฒนาการใหบรกิารหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และคุณภาพที่ดยีิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยทําการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ดังนี้   

 1.  แนวคดิเกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบรกิาร 

 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร  

 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

 5.  งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

       จากงานวิจัยของวราพรรณ  ดานอุตรา และคนอื่นๆ(2555, 2556, 2557) ไดช้ีใหเห็นวาการ

จัดการความปลอดภัยในหองปฏิบัติการนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบของความปลอดภัย 7 องคประกอบ

ที่เช่ือมโยงและสัมพันธกัน(ภาพที่ 1)  ซึ่งแตละองคประกอบมีความสําคัญในการทําใหเกิดความ

ปลอดภัยของหองปฏบิัตกิาร  ไดแก  

1) การบรหิารระบบการจัดการการความปลอดภัย  ที่ตองทําหลายดานสอดคลองกัน ตั้งแต

ระดับนโยบายที่เห็นความสําคัญงานดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ จึงควรมี

ขอมูลระดับนโยบายและแผนงาน ทัง้เชิงโครงสรางและการกําหนดผูรับผิดชอบ   

2) ระบบการจัดการสารเคมี ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสาร มีระบบการจัดการ

สารเคมทีี่ดทีัง้ระบบขอมูล การจัดการ การเคลื่อนยาย และการจัดการสารเคมทีไีมใชแลว   

3) ระบบการจัดการของเสยี  การจําแนกและการเก็บขอมูลที่ถูกวธิ ีเพื่อรอการกําจัดโดยไมมี

การแพรกระจายสูสิ่งแวดลอม   

4) ลักษณะทางกายภาพหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือ ที่เอื้อตอการทํางานอยาง

ปลอดภัยทัง้ในภาวะปกตแิละฉกุเฉนิ   

5) ระบบการปองกันและแกไขภัยอันตราย ที่ตองบริหารความเสี่ยงจากขอมูลจริง ซึ่งมีลําดับ

ความคิดตั้งแตตนจากการกําหนดไดวาอะไรคือปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติตองรูวาใชสารใด คน
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อื่นในที่เดียวกันกําลังทําอะไรที่เสี่ยงอยูหรือไม ปจจัยเสี่ยงดานกายภาพคืออะไร มีการ

ประเมนิความเสี่ยงหรอืไม   

6) การใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ที่จะชวยลดการเกิด

อันตรายจากพฤตกิรรมเสี่ยง ตองมกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ โดยใหความรู

พื้นฐานที่เหมาะสม จําเปน และอยางตอเนื่องตอกลุมเปาหมายที่มีบทบาทตางกัน ถึงแม

องคกรหรือหนวยงานจะมีระบบการบริหารจัดการอยางดี หากบุคคลในองคกรหรือ

หนวยงานขาด จะกอใหเกดิอันตรายและความเสยีหายตางๆ ได   

7) การจัดการขอมูลและเอกสาร ที่สามารถใชเปนหลักฐานบันทึกที่สามารถสงงานตอกันได

หากมกีารเปลี่ยนผูรับผิดชอบ และเปนการตอยอดของความรูในทางปฏิบัติ ใหการพัฒนา

ความปลอดภัยเปนไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  องคประกอบความปลอดภัย 7 ดาน 

ท่ีมา :  วราพรรณ  และคนอ่ืนๆ 2555,11 

 

 

 

 

ความปลอดภัยของ

หองปฏิบัติการ 

การบริหารระบบ

การจัดการความ

ปลอดภัย ระบบจัดการ

สารเคมี 

ระบบการ 

จัดการของเสีย 

 
ลักษณะทางกายภาพ

ของหองปฏิบัติการ

อุปกรณและเครื่องมือ 

 

 ระบบการปองกันและ

แกไขภัยอันตราย 

 

การใหความรูพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับความปลอดภยั

ในหองปฏิบัติการ 

 

 

การจัดการขอมูล

เอกสาร 
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  2.1.1  หองปฏบิัตกิาร  

  จากงานวิจัยของฉัตรชัย  วิริยะไกรกุล(2551 : 36)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการ คือ 

สถานที่ซึ่งเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตรใหอยูในสภาวะที่ถูกควบคุม ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก 

อาทิเชน กระแสลม ฝุนละออง ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจทําใหผลการทดลองคลาดเคลื่อนได และเปนที่

สําหรับการวจัิย การทดลอง และการวัดทางวทิยาศาสตรหรอืทางเทคนิค  หองปฏิบัติการซึ่งใชสําหรับ

การวิจัยทางวิทยาศาสตรนั้นมีหลายแบบ ดวยความที่แตละสาขาวิชาของวิทยาศาสตรนั้นมีความ

ตองการเฉพาะที่ตางกัน  หองปฏิบัติการทางของนักฟสิกสอาจมีเครื่องเรงอนุภาค หรือหอง

สุญญากาศ  สวนหองปฏิบัติการทางของนักชีววิทยา อาจใชหองปฏิบัติการแบบเปยก สวน

หองปฏิบัติการของนักจิตวิทยาอาจเปนหองซึ่งมีกระจกดานเดียวติดอยูรวมไปถึงมีกลองซอนไวเพื่อ

เฝาดูพฤตกิรรม บางหองปฏบิัตกิาร เชน หองที่นักวทิยาศาสตรคอมพวิเตอรใช อาจมคีอมพวิเตอร  

สํานักงานบริหารงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย(OSHA) ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเห็นถึง

ลักษณะพิเศษของการทํางานในหองปฏิบัติการไดสรางมาตรฐานสําหรับความเสี่ยงตอสารเคมี

อันตรายในหองปฏบิัตกิาร โดยปกตแิลวมาตรฐานนี้ถูกเรยีกวา “มาตรฐานหองปฏบิัตกิาร”  

  2.1.2  ความปลอดภัยในการใชหองปฏบิัตกิาร   

1. ระมัดระวังในการทํา ปฏบิัตกิาร และทําปฏบิัตกิารอยางตัง้ใจ ไมเลนหยอกลอกัน 

2. เรยีนรูตําแหนงที่เก็บและศึกษาการใชงานของอุปกรณที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เชน ตูยา 

ที่ลางตาหรอืกอกน้ํา เครื่องดับเพลงิ ที่กดสัญญาณไฟไหมและทางออกฉุกเฉนิ 

3. อานคูมอืปฏบิัตกิารใหเขาใจกอนลงมอืปฏบิัติ แตถาไมเขาใจขัน้ตอนใดหรือยังไมเขาใจการ

ใชงานของอุปกรณทดลองใด ๆ ก็จะตองปรกึษาผูดูแลจนเขาใจกอนลงมอืทําปฏบิัตกิาร 

4. ปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด ในกรณีที่ตองการทํา ปฏิบัติการนอกเหนือจากที่กําหนด 

จะตองไดรับผูดูแลกอนทุกครัง้ 

5. ไมควรทําปฏบิัตกิารอยูในหองปฏบิัตกิารเพยีงคนเดยีว เพราะถามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นก็จะไมมี

ผูใหความชวยเหลอื 

6. ไมรับประทานอาหารหรอืดื่มเครื่องดื่มในหองปฏบิัตกิาร และไมใชเครื่องแกวหรอือุปกรณ

ทําปฏบิัตกิารเปนภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่ม 

7. ดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยบนโตะทําปฏิบัติการตลอดเวลาใหม ี  

เฉพาะคูมอืปฏบิัตกิารและอุปกรณจดบันทกึเทานัน้อยูบนโตะ 

8. อานคูมือการใชอุปกรณทดลองทุกชนิดกอนใชงาน ถาเปนอุปกรณไฟฟาจะตองใหมือแหง

สนทิกอนใช การถอดหรอืเสยีบเตาเสยีบตองจับที่เตาเสยีบเทานัน้อยาจับที่สายไฟ 

9. การทดลองที่ใชความรอนจากตะเกยีงและแกส ตองทา ดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ ไม

รนิของเหลวที่ตดิไฟงายใกลเปลวไฟ ไมมองลงในภาชนะขณะที่ตัง้ไฟ ขณะเผาสารในหลอด
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ทดลองตองหันปากหลอดไปในบริเวณที่ไมมีผูอื่นอยู และดับตะเกียงหรือปดแกสทันทีเมื่อ

เลิกใชงาน 

10. สารเคมีทุกชนิดในหองปฏิบัติการเปนอันตราย ไมสัมผัส ชิม หรือสูดดมสารเคมีใดๆ 

นอกจากจะไดรับคําแนะนําที่ถูกตองแลว และไมนํา สารเคมใีดๆ ออกจากหองปฏบิัตกิาร 

 11. ตรวจสอบสลากที่ปดขวดสารเคมทีุกครัง้กอนนํามาใชรนิหรอืตักสารออกมาในปรมิาณที่ 

พอใชเทานัน้ ไมเทสารเคมทีี่เหลอืกลับขวดเดมิ และไมเทน้ําลงในกรด 

12.  การทําปฏบิัตกิารชีววทิยา จะตองทําตามเทคนิคปลอดเช้ือตลอดเวลาดวยการลางมือดวย 

สบูกอนและหลังทําปฏิบัติการ ทําความสะอาดโตะทําปฏิบัติการใหปลอดเช้ือกอนและหลัง

ปฏิบัติการ และใชเทคนิคเฉพาะในการหยิบจับจุลินทรีย ถามีปญหาดานสุขภาพเกี่ยวกับ

ระบบภูมคิุมกัน  

13. เมื่อทําการทดลองเสร็จแลว ตองทําความสะอาดเครื่องมือและเก็บเขาที่เดิมทุกครั้งทํา

ความสะอาดโตะทําปฏบิัตกิารและสอดเกาอี้เขาใตโตะ ลางมือดวยสบูและน้ํากอนออกจาก

หองปฏบิัตกิาร 

       2.1.3   มาตรฐานพื้นท่ีหองปฏบิัตกิาร 

    การกําหนดมาตรฐานการใชพื้นที่หองปฏิบัติการหรือพื้นที่ใชสอยตอคนนั้นมีความสําคัญ

มาก เนื่องจากหองปฏบิัตกิารมลีักษณะการใชพื้นที่ที่แตกตางกันมาก ถาเปรียบเทียบหองเรียนแลว จะ

เห็นวากจิกรรมที่อยูในหองเรยีนคลายคลงึกันทุกภาควชิา แตสําหรับกจิกรรมที่อยูในหองปฏิบัติการนั้น

แตกตางกันมากตามแตละสาขาวิชา เนื่องจากเครื่องมอื การสอน และอุปกรณก็มีขนาดลักษณะการใช

งานแตกตางกันมาก เปนเหตุใหการใชพื้นที่แตกตางกันและยังแตกตางกันในแตละสถาบันหรือแตละ

มหาวทิยาลัยดวย 

 แมทเลอร (Matsler, 1966) ไดรายงานการใชพื้นที่ตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการเปนพื้นที่

ใชสอยสุทธติอ 1 คนของนักศึกษาตอ Coordinating Council for Higher Education ตามลักษณะวิชาและ

ระดับ โดยแขนงวชิาเทคนคิวทิยาการเขยีนแบบพื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5.4 ตารางเมตร 

 แบเตรเตอรและชิลลิงเจอร (Bareither and Schillinger, 1968) ไดกําหนดพื้นที่มาตรฐาน

สําหรับหองปฏบิัตกิารตามลักษณะภาควชิา โดยภาควชิาสถาปตยกรรมศาสตร ที่มหาวิทยาลัยแหงมล

รัฐอลิลนิอยซ พื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5.8 ตารางเมตร 

 มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก (State University of New York, 1971) ไดเสนอแนะพื้นที่

มาตรฐานตอคนสําหรับหองปฏบิัตกิาร โดยจําแนกตามแผนกวิชา คานี้เปนคาเฉลี่ยซึ่งไดรวมพื้นที่หอง

8 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

บริการปฏิบัติการดวย โดยมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก ที่บิงแฮมตัน พื้นที่ใชสอยสุทธิตอคน 5.8 

ตารางเมตร 

 คณะกรรมการฝายอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรวมกับธนาคารโลก(1973) 

ไดกําหนดพื้นที่หองปฏิบัติการตามลักษณวิชา และความจุของหอง โดยไดพื้นที่หองปฏิบัติการเขียน

แบบทั่วไป พื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5 ตารางเมตร 

 คณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานอาคารราชการ มาตรฐานอาคารประเภทที่ทําการของ

ราชการ พ.ศ. 2521 และรางมาตรฐานอาคารการศกึษา พ.ศ. 2527 ไดกําหนดมาตรฐานพื้นที่ใชสอยที่

เกี่ยวกับหองเขยีนแบบเปน 3.6 ตารางเมตรตอคน 

2.1.4  ลักษณะของหองปฏบิัตกิาร 

1. หองปฏิบัติการที่มีขนาดเทากันทุกหอง จะชวยใหการจัดการตางๆ ภายในหองปฏิบัติการ

ทําไดสะดวก เนื่องจากสามารถจัดการใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความสะดวกใน

การปรับเปลี่ยนไดดกีวาหองปฏบิัตกิารที่มขีนาดแตกตางกัน 

2. หองปฏิบัติการที่เปนสี่เหลี่ยมจัตุรัสจะชวยใหการดูแล การใหคําแนะนํา และการอํานวย

ความสะดวกทําไดอยางทั่วถึง ลักษณะหองปฏิบัติการที่ดีตองไมมีซอกและมุมตางๆ และ

ไมควรมเีสาอยูภายในหอง 

3. หองปฏิบัติการที่เปนสี่เหลี่ยมผืนผา ตองมีลักษณะหองไมยาวหรือแคบเกินไป จนทําให 

มุมมองจากโตะสาธติหนาช้ันเรยีนแคบมาก หรอืหนาช้ันและหลังช้ันเรยีนอยูหางกันเกนิไป  

4. พื้นของหองปฏิบัติการตองไมมีรอยตอหรือมีรอยตอนอยที่สุด พื้นหองควรทําดวยวัสดุที่

ทนตอสารเคมี ไขมันและน้ํามันไดดี ไมลื่นเมื่อเปยกน้ํา และพื้นหองไมควรมีสีออนมาก

เนื่องจากจะเกดิรอยเปอนไดงาย หรอืมสีีเขมมากจนทําใหความสวางของหองลดนอยลง 

นอกจากนี้หองปฏิบัติการปลอดภัยนั้นเกี่ยวของ กับเรื่องของอันตรายและความเสี่ยงเปนหลัก 

โดยการระบุ ถึงความเปนอันตรายและความสามารถในการบริหาร จัดการความเสี่ยง ถือเปนหัวใจ

ของความปลอดภัยในการใชหองปฏบิัตกิาร (สุชาตา ชินะจิตร 2557, 11) 

       หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใช

เปนหองปฏบิัตกิารเพื่อการเรยีนรูสําหรับการเรยีนการสอน การวจัิยและการบริการวิชาการตางๆ โดย

จะคํานงึถงึการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในหองปฏบิัตกิาร มรีายละเอยีด ดังนี้ 

    2.1.5  พื้นท่ีทําเลท่ีตั้ง   

   อาคารศูนยวทิยาศาสตร  กอสรางตัง้แตป  พ.ศ. 2540  เปนจํานวนเงิน  39,590,000 บาท 

โดยเริ่มการกอสรางเมื่อวันที่ 14  สิงหาคม  พ.ศ. 2540  และเสร็จสมบูรณ ในวันที่  20  เมษายน  

พ.ศ. 2542  เปนอาคารสูง  4  ช้ัน ขนาดพื้นที่ประมาณ 5,650 ตารางเมตร  มีหองปฏิบัติการ
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วทิยาศาสตรสําหรับการเรยีนการสอน การวจัิยและการบริการวิชาการ ประกอบดวย ช้ัน 1 สํานักงาน

คณบดี สํานักงานศูนยวิทยาศาสตร  ช้ัน 2  สาขาวิชาฟสิกส  ช้ัน 3 สาขาวิชาเคมี  ช้ัน 4  สาขาวิชา

ชีววิทยาและสาขาวิชาจุลชีววิทยา  โดยตั้งอยูทางทิศตะวันออก(ภาพที่  2) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พบิูลสงคราม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ภาพที่ 2  ทําเลที่ตัง้คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวา ใน

หองปฏิบัติการมีอันตรายที่เกิดไดทุกเวลา ความปลอดภัยจึงมีความสําคัญสําหรับผูที่ปฏิบัติงานใน

หองปฏบิัตกิารอยางมาก เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดกับผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานหรือผู

ที่เกี่ยวของตลอดจนปองกันความเสียหายจากอุบัติภัยที่อาจกอใหเกิดความสูญเสียตอสาธารณสมบัติ

และสิ่งแวดลอม จึงมรีะบบความปลอดภัยในหองปฏบิัตกิารใหไดมาตรฐาน 
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2.2   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบรกิาร  

        2.2.1   ความหมายของการใหบรกิาร 

        พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ. 2530  ใหความหมายของคําวา “บริการ” หมายถึง 

การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ สวนความหมายโดยทั่วไปที่มักกลาวถึงคือ การกระทําที่

เปยมไปดวยความชวยเหลอื หรอืการดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

         คําวา “Service” ถาแยกออกมาตามตัวอักษรแลวใหไดความหมายของการบริการที่ดี สามารถ

แยกออกไดดังนี้ 

 S = service mind คอื การมใีจใฝบรกิาร ปรารถนาใหผูอื่นพงึพอใจและสุขใจ 

 E = enthusiasm  คอื การมีความกระตอืรอืรนที่จะใหบรกิาร 

 R = readiness  คอื การมคีวามพรอมทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณที่จะใหบรกิาร 

 V = value  คือ การตระหนักถึงคุณคาในงานบริการที่ทําวาจะเปนงานที่มี 

                     ประโยชนมคีุณคาและสามารถสรางความภาคภูมใิจใหกับชีวติได 

 I = interested  คอื มคีวามสนใจ ใสใจ ในงานบรกิารทีท่ําดวยความเต็มใจ 

C = cleanliness  คอื การบริการที่ดี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ หรือพนักงานบริการ 

       ตองมีความสะอาด 

E = endurance คือ ความอดทนอดกลั้น งานบริการจะตองพบเจอบุคคลหลาย

ประเภท ทั้งประเภทเฉยๆ รอนรน จุกจิกจูจี้ ขี้บน เอาแตใจ ผู

ใหบรกิารก็ตองใชความอดทนอดกลัน้ใหมากที่สุด 

 มณีรัตน  แตงออน (2551 : 28) กลาวไววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ

ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผล

ของความเปนเจาของสิ่งใด ทัง้นี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรอไมรวมอยูกับสนิคาที่มีตัวตนได 

 สุนันท บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ

กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให คน

ใชบรกิารเกดิความพงึพอใจ 

  กรอนรูส(สุนันท บุญวโรดม , 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service Management 

and Marketing. P. 27) ไดขยายความคําวา “บรกิาร” หมายถงึ กจิกรรมหนึ่งหรือ กิจกรรมหลายอยาง

ที่มลีักษณะไมมาก จับตองไมไดซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณทีี่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวาง
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ลูกคากับพนักงานบรกิาร หรอืลูกคากับบรษิัทผลติสนิคา หรอืลูกคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัด

ไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ(2541 : 116) กลาววา “งานบริการ” คืองานที่ไมมีตัวตนและสัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบรโิภค หรอืผูใชในตลาดธุรกจิได 

จากความหมายดังกลาว ทําใหพิจารณาเห็นถึงความแตกตางระหวางสินคาและบริการ ซึ่ง

ลวนแลวแตจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา และเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปน

อยางมาก เพราะองคกรในแตละธุรกิจดานบริการมุงเนนการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาอันจะนําไปสูความพงึพอใจที่ไดรับการใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการ 

กลาวโดยสรุป “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและสัมผัสไมได แต

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ซึ่งสินคาเกี่ยวกับกับบริการมีลักษณะที่แตกตางสินคา

ทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคาที่จับตองไมได การ

ผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไมสามารถกําหนดไดแนนอน

เก็บรักษาสนิคาไวไดและไมสามารถแสดงความเปนเจาของ 

  พิสุทธิ์  โชติอําไพกรณ(2542 : 24) มีความเห็นวา หลักเกณฑสําคัญในการใหบริการที่ควร 

           ปฏบิัต ิคอื 

1) การปฏสิัมพันธตอกันเฉพาะเรื่องงาน(Specificity)เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการ 

และผูรับบรกิารใหอยูในขอบเขตเรื่องการบรกิารขณะปฏบิัตงิาน 

2) การใหบริการในลักษณะเปนทางการ (Universality) เปนการใหผูใหบริการจะตองปฏิบัติ

ตอผูรับบริการในลักษณะเปนทางการ โดยยึดถือความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของซึ่ง

อาจทําใหเสียภาพพจนได ผูใหบริการจะตองยึดถือการใหบริการแกผูรับบริการทุกคน

อยางเทาเทยีมกัน 

3) การวางตนเปนกลาง(Affective Neutrality) เปนการที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอ

ผูรับบรกิารอยางสุขุม โดยระวังรักษาอารมณสวนตัวไมกอใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสม

ตอผูรับบรกิาร 

 จากคุณลักษณะและคุณภาพของการบรกิารที่กลาวมาแลว สรุปไดวา การบริการเปนงานที่ไม

มตัีวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพงึพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ซึ่ง

เปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพรอมรองรับตาม
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ความตองการนัน้ๆ ทัง้ในดานความรอบรู มีความสามารถในการสื่อสาร มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อ

ตอบสนองความตองการนัน้ๆ 

 จิตตินันท เดชะคุปต(2538 : 17)  กลาววา การบริการเปนกระบวนการ/กระบวนกิจกรรมใน

การสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ หรือผูใชบริการ  ผูใหบริการ หมายถึง ผูที่

ดําเนินงานเกี่ยวของกับการนําเสนอสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูมาใชบรกิาร ซึ่งจะครอบคลุมทัง้ผูประกอบการหรือผูบริหาร  การบริการและผูปฏิบัติงานบริการ

หรือพนักงานบริการ(สวนหนาและสวนหลัง) รับบริการ ใชในความหมายเดียวกับลูกคา หมายถึง ผูที่

แสดงความตองการซื้อสินคาหรือบริการ หรืออาจเรียกวา ผูบริโภค ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกัน 

กลาวคอื ผูที่มคีวามตองการใชสนิคาหรอืบรกิาร 

 ศริวิรรณ  เสรรัีตน (2541 : 35) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการเขาถงึบรกิารไวดังนี้ 

1) ความพอเพยีงของบรกิารที่มอียู คอื ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ

ขอรับบรกิาร 

 2)  การเขาถงึแหลงบรกิารไดอยางสะดวก โดยคํานงึถงึลักษณะที่ตัง้ การเดนิทาง 

 3)  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบรกิาร 

 4)  ความสามารถของผูรับบรกิาร ในการจะเสยีคาใชจายสําหรับบรกิาร 

 5)  การยอมรับคุณภาพของบรกิาร ซึ่งในที่นี้รวมถงึการยอมรับลักษณะของผูบรกิารดวย 

 2.2.2   องคประกอบของการบรกิาร 

 รัชยา  กุลวินิชไชยนันท (2535 : 11) ไดใหความเห็นวา งานบริการตองประกอบดวย 

  คุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1) คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลว สอดคลองกับความตองการของผูใชและมี 

คุณภาพ 

2) คุณภาพของบุคลากรผูใชบรกิาร ผูใหบรกิารตองมคีวามรอบรูในการบรกิารนัน้เปนอยางดี 

3) การสื่อสื่อสาร เชน การสื่อระหวางผูใหบริการ การใชภาษาสัญลักษณตองสามารถสื่อ

ความหมายใหเขากันไดเปนอยางด ี

 2.2.3   ลักษณะเฉพาะของการบรกิาร 

 งานบรกิารมลีกัษณะเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1) ไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ก็จะเกิดความรูสึกในทันที งานบริการเปนงานใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก  ดังนั้นเมื่อผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตาม
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ความตองการก็จะแสดงออกถึงความรูสึกที่ดีแตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะ

เกดิความรูสกึในทางที่ดตีอผูใหบรกิารและองคกรที่ใหบรกิารในทันทเีชนกัน 

2) ผลของการบริการเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการเริ่มตนและ

ดําเนินการไดในทุกขณะ ทั้งในตอนตน ทามกลางและในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัดวา

จะตองใหบรกิารเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

3) ผลของการบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองคกร งานบริการสรางความรูในทันทีที่ไดรับ

บริการจึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดทั้งในแงดีและไมดี อาจจะแปร

ผลจากการใหบรกิารไดทัง้ในแงดแีละไมด ี

4) ผิดพลาดแลวชดเชยดวยสิ่งอื่นก็เพียงแคบรรเทาความไมพอใจ การบริการที่ผิดพลาด

บกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการใหกลับมาดีได  นอกจากเปนการ

ลดความพอใจที่เกดิขึ้นไดนอยลง 

5) สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมาก การบริการสามารถจะสราง

ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ที่มีตอผูใหบริการหรืองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัดขึ้นอยู

กับลักษณะของการใหบรกิารที่มมีากนอยเพยีงใดสาํคัญมากนอยเทาใด 

6) สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปนเวลานาน การบริการทั้งที่ดีและไมดีจะติดอยู

ในความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไป แมเมื่อมีการปรับปรุงแกไขบริการใหบริการดีขึ้น

มาแลว แตภาพเกาที่ไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาที่จะลางภาพลักษณที่อัปลักษณไดตองใช

เวลานัน้เปนสบิๆ ป 

7) หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัด บริการเปนสิ่งที่ไวตอการรับรูเมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม

สมบูรณหรอืขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวังในเรื่อง

การบรกิารใหมาก 

8) ตองการคนเปนสวนในการสรางบริการที่ดี บริการจะดีหรือไมดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ

ผูใหบรกิาร ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอการใหบริการดีและไดรับ

การปลูกฝงนสิัยในการใหบรกิารและฝกฝนตนเองมาดี ก็จะทําใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ 

ในทางกลับกันถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแตตนแลวจะ

หวังใหเกดิบรกิารที่ดคีงเปนไปไดยาก 

9) คนเปนตัวแปรที่สําคัญในการสรางและทําลายงานบริการ บริการที่ดีผิดพลาดบกพรอง 

นําความเสียหายมาสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหงเคยไดรับ
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ช่ือเสยีงยกยองวาใหบรกิารด ีแตพอเปลี่ยนทมีงานที่ใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการ

ดวยคุณภาพหรอืใหบรกิารไมดดีังเดมิและอาจถงึขัน้ทําใหเสยีผูรับบรกิารเดิมไปก็ได 

2.2.4 การปฏบิัตใินการใหบรกิาร 

1) ทางกาย  ตองดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสดชื่นดวยอาการกระปรี้กระเปรา ไมงวง

เหงาหาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุมกระชวน หนาตา

สดใส หวีผมเรียบรอยไมปลอยผมรุงรังหรือหัวยุงเปนกระเชิง  การแตงกายเรียบรอย ยิ้ม 

ไหว หรอืทักทายเหมาะสม กริยิาสุภาพ เปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน  นอกจากนั้นตองวางตัว

เปนมิตร เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรน แสดง

ความเต็มใจที่จะใหบรกิาร 

2) ทางวาจา  ตองใชถอยคําชวนฟง น้ําเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคําขานรับ

เหมาะสม กลาวตอนรับและสอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไร พูดแตนอยฟงใหมาก ไม

พูดแทรก ไมกลาวคําตําหน ิอาจพูดทวนย้ําในสิ่งทีมีผูมาติดตอตองการใหเขาฟงเพื่อความ

เขาใจตรงกัน พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการพูดมากจนเกินจริง พูดเพื่อความสบายใจ

ของผูรับบรกิารและใชถอยคําเหมาะสม 

3) ทางใจ  ตองทําจิตใจใหเบิกบายแจมใส ยินดีที่จะตอนรับ ไมรูสึกขุนเคืองที่จะตองรับหนา

หรือพบปะกับคนแปลกหนาที่ไมคุนเคยกันมากอนแตมาเรียกรองตองการนั้น ตองการนี่ 

ไปลอยใหจติใจหมนมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทํางาน เศราซมึ เบื่อหนายหรอืเซ็ง 

     จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการบรกิารโดยสรุปจะเห็นไดวา การใหความสําคัญกับการ

ใหบริการนั้นมีความสําคัญมาก ซึ่งสวนหนึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากผูรับบริการและผูใหบริการ

ตองเปนบุคคลที่มใีจในการใหบรกิารเปนสําคัญ ซึ่งทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได ซึ่ง

การบรกิารที่ดจีะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับ

สิ่งใหตรงกบัสิ่งที่บุคคลนัน้คาดหวังไว พรอมทัง้ทําใหบุคคลดังกลาวเกดิความรูสึกที่ดีและประทับใจตอ

ที่ไดรับ 

 

2.3    แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  

        แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  เปนสิ่งสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ

การใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ

ตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก

15 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ประสบการณในอดีตจากการพูด ปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา

เขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ เมื่อเขามคีวามตองการในรูปแบบที่ตองการ  

         คุณภาพของการบรกิารจงึเปนมาตรฐานที่ใชวัดระดับการบริการวาดี ตรงกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคหรือผูรับบริการเพียงใด กลาวคือ ถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับมากกวาการบริการที่

เราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชได แตถาบริการที่คาดหวังจะไดรับเทากับการ

บรกิารที่เราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นนาพอใจ  และถาการบริการที่คาดหวังวาจะ

ไดรับนอยกวาการบรกิารที่เราไดรับจรงิผลก็คอื คุณภาพของการบรกิารนัน้ดเียี่ยม 

           ผลการคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ ซึ่งปจจัยที่เปน

ตัวกําหนดคุณภาพของการบริการที่สามารถนําไปใชไดกับการบริการทั่วๆ ไป มี 10 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

  1)  ไวใจได ความหมายวา การบรกิารนัน้ ตองคงเสนคงวาและไววางใจ 

  2)  ความพรอม หมายถงึ การบรกิารที่พรอมทุกเวลา ผูใหบรกิารมคีวามเต็มใจและไดเตรียม      

       ตัวที่จะใหบรกิารอยูเสมอ 

  3)  ความสามารถ หมายถึง ผูใหบรกิารจะตองมทีักษะความรูในการใหบรกิาร 

 4)  ความสามารถในการเขาถงึ หมายความวา จะตองงายตอการติดตอ ไมมีพิธีการ ซับซอน 

                 ไมเสยีเวลารอคอยนาน 

 5)  ความมีอัธยาศัย  หมายถึง  ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึกของ 

                 ผูใชบรกิาร 

 6)  การสรางสัมพันธ  คือ  การติดตอใหขาวสารผูใชบริการ ดวยภาษาที่ผูใชบริการเขาใจ    

                 รวมทัง้รับฟงความคดิเห็นของผูใชบรกิาร 

 7)  เช่ือถอืได  หมายถงึ การบรกิารนัน้มคีวามซื่อตรง เช่ือถอื และไววางใจได 

 8)  ม่ันคงปลอดภัย  หมายถึง  การบริการจะตองไมเปนที่สงสัย ปราศจากการเสี่ยงและ 

                 อันตราย 

 9)  รูจักและเขาใจผูใชบริการ  หมายถึง  พยายามทําความเขาใจถึงความตองการและความ 

                 คาดหวังของผูใชบรกิาร  ใหบรกิารที่ทําใหผูใชบรกิารคดิวาเปนความใสใจเฉพาะตัว 

10)  พยายามใหสิ่งที่ลูกคาสมัผัสได  หมายถงึ  วาเนนเปนพเิศษในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ที่เปนรูปธรรม  บุคลากร  ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่สามารถสัมผัสได 

                จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการใหบรกิาร กลาวโดยสรุป เปนการพัฒนาการใหบริการ

ที่มีเปาหมายที่จะใหผูรับบริการไดรับการบริการอยางครบถวน สมบูรณมีความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร มุงที่จะใหบรกิารและมีทัศนคติและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ 
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ตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบธรรม สรางความเสมอภาคทั้งการใหบริการและใน

การที่จะไดรับบรกิาร 

 

2.4   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัหองปฏบิัตกิาร 

        หองปฏิบัติการ หมายถึง หองที่ใชฝกทักษะและกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษา เพื่อให

มีความรูและเกิดความชํานาญ สามารถนําทักษะไปพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนไปในทางที่ดี ซึ่ง

ภายในหองปฏิบัติการ ประกอบดวยเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ทางดานวิทยาศาสตรที่ใชในการ

ปฏิบัติการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการ  พรอมทั้งเปนแหลงใหบริการวิชาการใหกับ

หนวยงานตางๆ อกีดวย โดย 

1) จัดงบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการ

วชิาการหองปฏบิัตกิารใหเพยีงพอ 

2) ตรวจเช็คเครื่องมืออุปกรณในการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการใน

หองปฏบิัตกิารใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

3) ใหบริการอาจารย นักศึกษาและผูมาขอรับบริการในหองปฏิบัติการพรอมจัดเตรียม

หองปฏิบัติการรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ เพื่อใชในการเรียนการสอนการวิจัยและการ

บรกิารวชิาการ 

 4)  ซอมบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณที่ชํารุดใหอยูในสภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงานอยาง 

               สมํ่าเสมอ  

5)  มเีจาหนาที่ประจํา ที่สามารถใหคําแนะนํากับผูใชบรกิารได 

2.4.1  องคประกอบและเกณฑของหองปฏบิัตกิาร 

 หองปฏิบัติการเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาจารย นักศึกษา นักวิจัยและผูมาขอรับบริการวิชาการ 

เพื่อใชเปนหองการเรียนรู ฝกทักษะ ทดลองทางดานวิทยาศาสตร เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการ

ทดลองวิทยาศาสตร โดยผูมาขอรับบริการตองปฏิบัติการตามระเบียบการใชหองปฏิบัติการ ดังนั้นจึง

จําเปนตองมหีองปฏบิัตกิาร แตในการสรางหองปฏบิัตกิารนัน้จําเปนตองมีมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อให

เปนลักษณะเฉพาะและสอดคลองกับการใชหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตร โดยจะตองมี

มาตรฐานดังนี้ 

  1)  การประเมินคุณภาพหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ประกอบดวย (เรวดี  สิริธัญญนนท, 

            2553) 
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     1.1)  องคและการบรหิาร 

  1.1.1 มกีจิกรรมและการทดสอบเปนไปตามความตองการของสถานศกึษา 

  1.1.2 มผูีอํานวยการดูแลหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.3 กําหนดแนวทางปฏบิัตสิําหรับเจาหนาที่ประจําหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.4 มกีารจัดทําคูมอืคุณภาพในหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.5 ผูจัดการหองปฏบิัตกิารมหีนาที่กําหนดรูปแบบการจัดการระบบคุณภาพ 

  1.1.6 ผูจัดการดูแลหองปฏิบัติการมีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบคุณภาพ 

                          ไปใช ปฏบิัตจิรงิ 

  1.1.7 ผูจัดการหองปฏิบัติการมีหนาที่ปรับปรุงจัดการระบบคุณภาพโดยมอบหมาย 

                          หนาที่และจัดการจัดสรรการใหเพยีงพอ 

  1.1.8 กําหนดใหมแีผนการฝกอบรมที่เหมาะสม 

     1.2) ระบบบรหิารจัดการ 

  1.2.1 นโยบายและระเบยีบปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.2 มกีารจัดการทําคูมอืคุณภาพหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.3 ระบุขอบเขตการบรกิารและงานมาตรฐานหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.4 คูมือคุณภาพตองอางถึงเอกสารคุณภาพที่เกี่ยวของทั้งดานการเรียนการสอน 

                          การวจัิยและการบรกิารวชิาการ 

  1.2.5 มกีารบันทกึตรวจสอบคุณภาพ วธิกีารใชเครื่องมอื อุปกรณ ในหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.6 มีแผนการฝกอบรมเจาหนาที่และมีการถายทอดใหผูที่เกี่ยวของมีความคุนเคย 

                          เขาใจนโยบายแผนเอกสารคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ ทุกเรื่องที่เกี่ยวของและ 

                          สามารถนําใชไดอยางถูกตองและมปีระสทิธภิาพ 

  1.2.7 มีวิธีปฏิบัติในการควบคุมเอกสารทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกในการ 

                          ขอรับบรกิาร 

     1.3)  พื้นที่และสภาพแวดลอม 

  1.3.1 มีการจัดการพื้นที่ปฏิบัติเพียงพอ ไมทําใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน ความ 

                            ปลอดภัยของผูปฏบิัตงิานและผูใหบรกิาร 

1.3.2 มีการออกแบบหองปฏบิัตกิารใหมีความสะดวกตอการทํางาน ลดความเสี่ยงตอ  

        การปฏบิัตงิานจากเครื่องมอือุปกรณและสารเคมี 
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1.3.3 มีการจัดการ แสง ไฟฟา การระบายอากาศ น้ํา ขยะ สารเคมี และสภาวะ 

       แวดลอม ใหเหมาะสําหรับการปฏบิัตงิาน 

    1.4)  เครื่องมอืในหองปฏบิัตกิาร 

  1.4.1 มเีอกสารบันทกึการการใชหองปฏบิัตกิาร การใชเครื่องมอือุปกรณเปนประจํา 

1.4.2 กรณีเครื่องมืออุปกรณเกิดการชํารุดเสียหายใชงานไมได เจาหนาที่ประจําหอง

ทําเรื่องอนุมัตซิอมแซมตอผูบังคับบัญชาทุกครัง้ 

1.4.3 มีการใสรหัสเลขครุภัณฑเครื่องมือ และช้ีสถานที่ตั้ง ประจําเครื่องมือเพื่อความ

สะดวกในการตรวจเช็ค 

  1.4.4 มปีายบอกช่ือ วธิกีารใชเครื่องมอือุปกรณอยางชัดเจน 

      จากการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร จึงควรมีการ

ประเมินการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  โดยมรีายละเอยีด 5 ดานดังตอไปนี้ 

1) ดานสถานที่  ประกอบดวย ความเหมาะสมของหองปฏิบัติการ ความสะอาด สถานที่ตั้ง 

จํานวนหองปฏิบัติการ ขนาดความกวางขวางของหอง ปายช้ีแจงกฎระเบียบการใชหอง 

และรวมถึงสภาพแวดลอมภายในหอง ไมวาจะเปนแสงสวาง เสียงรบกวนจากภายนอก 

เปนตน 

2) ดานเครื่องมืออุปกรณ  ประกอบดวย การประเมินดานความเพียงพอการใชงาน จํานวน

วัสด ุอุปกรณ คุณภาพ สภาพของเครื่องมืออุปกรณ ที่ใชในหองปฏิบัติการ การซอมบํารุง

เครื่องมืออุปกรณตางๆ เปนตน 

3) ดานบุคลากร และการบริหาร ประกอบดวย การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ผูดูแล

ใหคําแนะนําความชวยเหลือ ระยะเวลาในการใหบริการ การใหบริการในหองปฏิบัติการ

โดยรวม 

4) ดานความปลอดภัย ประกอบดวย การประเมินความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน ที่จะ

กอใหเกิดอันตราย ความเสียหายตางๆ ได จากการใชสารเคมี กลิ่นสารเคมี อัคคีภัย การ

ใชงานเครื่องมอือุปกรณที่เกี่ยวกับไฟฟา เปนตน 

5) ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  มีระบบการจัดการของเสียอันตราย และสารเคมีตางๆ 

อยางถูกตอง รวมถงึสถานที่เก็บขวดสารเคมทีี่ใชแลวที่เหมาะสม เปนตน 
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2.5   งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 จากรายงานการคนควาอิสระของ ประสิทธิ์  มูลเพีย (2541 : 32) ไดศึกษาถึงสภาพปจจุบัน 

ปญหา และความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชไมโครคอมพวิเตอร ในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริการ

การศกึษา มหาวทิยาลัยขอนแกน  พบวา บุคลากรมคีวามรูทั่วไป เกีย่วกับคอมพวิเตอร เรื่องโปรแกรม

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง  แตมีความรูสําหรับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดทําเอกสารมาก

ที่สุด บุคลากรรอยละ 72.80 ไมสามารถเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรได และมีปญหาการขาดบุคลากร

ที่มคีวามรูในดานเครอืขายคอมพวิเตอรมากที่สุด 

  จากงานวิจัยของ เบญจมาศ  ปรีชาคุณ (2545) ไดศึกษาการใหบริการการปฏิบัติการ

พยาบาลผูปวยในหองผาตัด โรงพยาบาลศริริาช  โดยทําการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหอง

ผาตัด ตามาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดไว จากการวิจัยครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงปญหาเพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไข และพัฒนาการปฏบิัตกิารพยาบาล ตามมาตรฐาน อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เปนการ

ประกันคุณภาพการพยาบาลแกผูมารับบริการ การพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลในหองงผาตัด ให

ครอบคลุมทุกระยะอยางละเอียดและชัดเจน ใชเปนแนวทางในการวางแผนใหการพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น มิใชเพื่อใหไดรับการยอมรับจากวงการวิชาชีพอื่นๆ 

เทานัน้ แตเพื่อใหเกดิประโยชนตอสังคมใหมากที่สุด 

 จากงานวิจัยของ  คําตา  อวนสาเล (2541 : 44) ไดศึกษาถึงสภาพปจจุบันและปญหาการใช

สื่อการสอนประจําหองปฏบิัตกิารทางภาษา ในโรงเรยีนปฏรูิปการศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา 

จังหวัดหนองบัวลําภู  พบวา หองปฏิบัติการทางภาษายังมีการติดตั้งลําโพง และติดตั้งโทรทัศนที่ไม

เหมาะสม การดําเนินงานภายในหองปฏิบัติการ มีแผนในการกํากับนิเทศติดตามผลไวอยางชัดเจน 

สวนบทบาทหนาที่ของครูควบคุม ที่ไดรับการปฏิบัตินอย คือการบันทึกขอมูลผลการใชหองปฏิบัติการ

ทางภาษา ปญหาที่พบมาก คอืเรื่องขาดแคลนสื่อ ประเภทซอฟตแวร และวัสดุ ครุภัณฑ 
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 บทท่ี  3 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม  มวีธิกีารดําเนนิการศกึษาดังนี้ 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้   คือ  อาจารย/นักวิจัย  นักศึกษา  และบุคคลภายนอก (ตั้งแต

ป 2556-2558)  จํานวน 1,733 คน  ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ป 

2556-

2558 

ตัวอยาง  

ป 2556-

2558 

ประชากร 

ป 2556 

ตัวอยาง 

ป 2556 

ประชากร 

ป 2557 

ตัวอยาง 

ป 2557 

ประชากร 

ป 2558 

นักศึกษาสาขาวชิาฟสกิส 37 19 10 6 11 5 16 

นักศึกษาสาขาวชิาเคม ี 50 27 14 9 18 10 18 

นักศึกษาสาขาวชิาชีววทิยา 

กลุม 1 

89 53 26 18 32 20 31 

นักศึกษาสาขาวชิาชีววทิยา 

กลุม 2 

21 8 - - - - 21 

นักศึกษาสาขาวชิาจุล

ชีววทิยา 

51 28 20 11 19 9 12 

นักศึกษาสาขาวชิา

วทิยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

62 30 16 10 16 8 30 

นักศึกษาสาขาวชิา

สาธารณสุขศาสตร กลุม 1 

126 41 28 11 44 15 54 

นักศึกษาสาขาวชิา

สาธารณสุขศาสตร กลุม 2 

96 30 42 12 - - 54 

อาจารย/นักวจิัย 26 15 5 3 10 7 11 

บุคคลภายนอก 1,175 368 452 152 293 86 430 

                    รวม 1,733 619 613  443  677 
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3.2   เครื่องมอืท่ีใช 

 1)  แบบบันทกึขอมูล  ใชแบบบันทึกขอมูลสารสนเทศของผูมาใชบริการหองปฏิบัติการทั้งจาก

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 2)  แบบสอบถาม โดยการใชวิธีสุมแจกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ใหกับผูมาขอใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ วิเคราะหจากขอมูลการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ตัง้แตป  2556-2558  โดยดําเนนิการดังนี้ 

1) ขอมูลจากหนังสือราชการที่ขอความอนุเคราะห ทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก ที่

ใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2) ขอมูลจากจํานวนนักศึกษา(กองบริการการศึกษา) ที่ใชบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

3.4   การวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 

       ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลของผูใชบริการหองปฏิบัติการ ตั้งแตป 

2556 – 2558  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) ซึ่งการ

วิเคราะหขอมูลจะใชสถิติแจกแจงคาเฉลี่ย  และคารอยละ  แลวนํามาเสนอผลการวิเคราะหในรูปของ

ตาราง  การวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา ในการใชบริการหองปฏิบัติการ เปนแบบมาตรา

สวน 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยกําหนดเปนตัวเลขและ

ความหมาย คอื 

  5 หมายถงึ  ระดับปญหามากที่สุด 

  4 หมายถงึ  ระดับปญหามาก 

  3 หมายถงึ  ระดับปญหาปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ระดับปญหานอย 

  1 หมายถงึ  ระดับปญหานอยที่สุด 
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  การแบงชวงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใชเปนเกณฑมาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบคา

คะแนนคํานวณไดตามขัน้ตอนที่ระบุไว โดยใชเกณฑ ดังนี้ 

  4.51 – 5.00  หมายถงึ มรีะดับปญหามากที่สุด 

  3.51 – 4.50  หมายถงึ มรีะดับปญหามาก 

  2.51 – 3.50  หมายถงึ มรีะดับปญหาปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถงึ มรีะดับปญหานอย 

  1.00 – 1.50  หมายถงึ มรีะดับปญหานอยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

            ในการนําเสนอผลการวิ จัยเรื่อง การวิ เคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูวิจัยขอนําเสนอผลวิจัยตามลําดับ

ดังนี้ 

 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิาร 

 4.2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

  จากแหลงขอมูลจํานวนประชากรที่ใชบริการหองปฏิบัติการ ประกอบดวย อาจารย/นักวิจัย  

นักศกึษา และบุคคลภายนอก  ตัง้แตป  2556 – 2558  มีจํานวน 1,733  คน  โดยผูวิจัยไดศึกษา

จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 619  คน 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 

4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูใชบรกิาร 

        จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชบริการ  ตั้งแตป 2556 – 2558  มีจํานวน 619 คน ที่ให

ขอมูลในการใหบรกิารหองปฏบิตักิาร ดังนี้ 

 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร จําแนกตามเพศ ( N = 619) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

 

หญงิ 

267 

 

352 

43.13 

 

56.87 

รวม 619 100.00 

 

 จากตารางที่ 3  พบวา ผูใชบริการหองปฏิบัติการ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 352 คน  

คดิเปนรอยละ  56.87  เพศชาย จํานวน 267  คน  คดิเปนรอยละ  43.13 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร จําแนกตามสถานะของผูรับบรกิาร 

สถานะ จํานวน(คน) รอยละ 

อาจารย/นักวจัิย 

 

นักศกึษา 

 

บุคคลภายนอก 

15 

 

236 

 

368 

2.42 

 

38.13 

 

59.45 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที ่3  พบวา  สวนใหญเปนบุคคลภายนอกที่มาขอใชบริการหองปฏิบัติการ  จํานวน  

368 คน คิดเปนรอยละ  59.45  ตามดวยนักศึกษา  จํานวน  236  คน  คิดเปนรอยละ 38.13  และ

อาจารย/นักวจัิย  จํานวน 15 คน  คดิเปนรอยละ 2.42 

 

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามวัตถุประสงคของการใชบริการ 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

งานวจัิย 

 

การเรยีนการสอน 

 

บรกิารวชิาการ 

29 

 

198 

 

392 

4.70 

 

32.00 

 

63.30 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที่ 4  พบวา วัตถุประสงคของผูใชบริการสวนใหญจะใชในการเรียนการสอน  

จํานวน  392  คน คดิเปนรอยละ 63.3  ใชในการบรกิารวชิาการ จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

และใชในงานวจัิย จํานวน 29 คน คดิเปนรอยละ 4.7 
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ตารางที่  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามความถี่ของการใชบรกิาร 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวาสัปดาหละครัง้ 

 

สัปดาหละ 1  ครัง้ 

 

สัปดาหละ 2 – 3  ครัง้ 

 

มากกวาสัปดาหละ 3 ครัง้ 

311 

 

28 

 

161 

 

119 

50.24 

 

4.52 

 

26.01 

 

19.23 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที่  5  พบวา ความถี่ของการใชบริการสวนใหญจะนอยกวาสัปดาหละครั้ง  มี

จํานวน 311 คน  คดิเปนรอยละ 50.24  สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 26.01 

มากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีจํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 19.23  และสัปดาหละ 1 ครั้ง  มีจํานวน 

28 คน คดิเปนรอยละ 4.52 

 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามเวลาที่ใชบรกิารแตละครัง้ 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

1 – 3  ช่ัวโมง 

 

4 – 6  ช่ัวโมง 

 

7 – 8  ช่ัวโมง 

 

มากกวา 8  ช่ัวโมง 

18 

 

197 

 

379 

 

25 

2.91 

 

31.82 

 

61.23 

 

4.04 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที ่6  พบวา  เวลาที่ใชบรกิารแตละครั้งสวนใหญจะใชเวลา  7-8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  

379  คน  คิดเปนรอยละ  61.23  ใชเวลา  4-6  ช่ัวโมง  มีจํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  31.82   

ใชเวลามากกวา 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  4.04  และใชเวลา 1-3  ช่ัวโมง  มี

จํานวน  18  คน  คดิเปนรอยละ  2.91 
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4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

ตารางท่ี  7   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานหองปฏบิัตกิาร 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานหองปฏบิัตกิาร   

1. ความสะอาด เรยีบรอยของหองปฏบิัตกิาร 

 

3.48 

 

69.60 

 

ปานกลาง 

2. หองปฏบิัตกิารมไีมเพยีงพอกับความตองการ 3.22 64.40 ปานกลาง 

3. การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบยีบ 3.16 63.20 ปานกลาง 

4. ในหองปฏบิัตกิารมคีวามสวางไมเพยีงพอ 3.36 67.20 ปานกลาง 

5. หองปฏบิัตกิารเล็กเกนิไป 4.03 80.60 มาก 

   6.  กฏระเบยีบในการใชหองปฏบิัตกิาร 4.20 84.00 มาก 

โดยรวม 3.58 71.60 มาก 

จากตารางที่  7 จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาหองปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

มีปญหาปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องความสะอาด เรียบรอยของหองปฏิบัติการ  หองปฏิบัติการมีไม

เพียงพอกับความตองการ  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ และในหองปฏิบัติการมีความสวางไม

เพยีงพอ ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหามาก เรื่องของหองปฏิบัติการเล็กเกินไป และกฏระเบียบใน

การใชหองปฏบิัตกิาร และโดยรวมดานหองปฏบิัตกิารอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 71.60 

 

ตารางท่ี  8   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานเครื่องมอืและอุปกรณ 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับ

ของปญหา 

ปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ   

1. ความพรอมของการใชเครื่องมอืและอุปกรณ 

 

3.97 

 

79.40 

 

มาก 

2. มปีรมิาณไมเพยีงพอกับความตองการ 3.96 79.20 มาก 

3. เครื่องมอืคุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน 3.62 72.40 มาก 

4. เครื่องมอืบางอยางไมมคีูมอืการใชงานและขอควรระวัง 3.01 60.20 ปานกลาง 

5. เครื่องมือบางอยางขาดการบํารุงรักษาที่ดี 3.78 75.60 มาก 

6.  กฏระเบยีบในการใชเครื่องมอืและอุปกรณ 3.11 62.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 61.20 ปานกลาง 

27 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

จากตารางที่  8 จะเห็นวา ผูใชบริการคิดวาเครื่องมือและอุปกรณ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก  ทั้งในเรื่องเครื่องมือบางอยางไมมีคูมือการใชงานและขอควร

ระวัง และกฏระเบียบในการใชเครื่องมือและอุปกรณ ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหามาก ของเรื่อง

ความพรอมของการใชเครื่องมือและอุปกรณ  มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ  เครื่องมือ

คุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน และเครื่องมือบางอยางขาดการบํารุงรักษาที่ดี และโดยรวมดาน

เครื่องมือและอุปกรณอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 61.20 

 

ตารางท่ี  9   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานบุคลากร 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 

แปลผล

ระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานบุคลากร   

1. ขาดความรู ความสามารถในการใหบรกิาร 

 

3.36 

 

67.20 

 

ปานกลาง 

2. บุคลากรไมอุทศิตนใหกับงาน 3.29 65.80 ปานกลาง 

3. บุคลากรใหบรกิารลาชา 3.02 60.40 ปานกลาง 

4. มจํีานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบรกิาร 3.66 73.20 มาก 

5. ขาดความมมีนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบรกิาร 3.48 69.60 ปานกลาง 

6. ไมมคีวามกระตอืรอืรนในการแกปญหาเฉพาะหนา 3.21 64.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 66.80 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาบุคลากรสนับสนุนหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องขาดความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน  บุคลากรใหบริการลาชา  ขาดความมีมนุษยสัมพันธ/ความ

สุภาพของการใหบริการ  และไมมีความกระตือรือรนในการแกปญหาเฉพาะหนา  ในระดับปานกลาง  

สวนเรื่องมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใหบริการ มีปญหาระดับมากและโดยรวมดานบุคลากรอยูใน

ระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ   66.80 
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ตารางที่  10  แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานมาตรฐานความปลอดภัย 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 

แปลผล

ระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานมาตรฐานความปลอดภัย 

1. ไมมถีังดับเพลงิและทางหนไีฟ 

 

3.05 

 

61.00 

 

ปานกลาง 

2. ไมมอีุปกรณที่ชวยปองกันตัวเอง 4.04 80.80 มาก 

3. ขาดความรูที่ถูกตอง เมื่อไดรับอุบัตเิหตุจากสารเคมี 3.75 75.00 มาก 

4. ไมมแีผนผังหองปฏบิัตกิารในการรักษาความปลอดภัย 4.03 80.60 มาก 

โดยรวม 3.72 74.40 มาก 

จากตารางที่  10  จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวามาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก เรื่องไมมีถังดับเพลิงและทางหนีไฟ  มีปญหา

ระดับปานกลาง  สวนปญหาที่มีระดับมาก จะเปนเรื่องไมมีอุปกรณที่ชวยปองกันตัวเอง  ขาดความรูที่

ถูกตอง เมื่อไดรับอุบัตเิหตุจากสารเคม ีและไมมแีผนผังหองปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัยและ

โดยรวมดานมาตรฐานความปลอดภัยอยูในระดับมาก  คดิเปนรอยละ 74.40 

 

ตารางที่  11  แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานสิ่งแวดลอม 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับ

ของปญหา 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม 

1. ไมมกีารจัดการของเสยีอันตรายและสารเคมี 

 

4.50 

 

90.00 

 

มาก 

2. สถานที่เก็บขวดสารเคมทีี่ใชหมดแลวไมเหมาะสม 4.66 93.20 มากที่สุด 

3. ขาดวธิกีําจัดสารเคมอียางถูกตอง 4.58 91.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 91.60 มากที่สุด 

จากตารางที่  11  จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาสิ่งแวดลอมหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  นาเปนหวง คือปญหามากถึงมากที่สุด  เรื่องไมมีการจัดการของเสียอันตรายและ

สารเคมี มีระดับมาก  สวนเรื่องสถานที่เก็บขวดสารเคมีที่ใชหมดแลวไมเหมาะสม และขาดวิธีกําจัด

สารเคมอียางถูกตอง มรีะดับมากที่สุด และโดยรวมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอย

ละ 91.60 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

    การวิ จัยในครั้ งนี้ เปนการวิ จัย  โดยศึกษาวิ เคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ระยะเวลา 3 ป  ตั้งแตป  2556 

– 2558  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความ

ปลอดภัย และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ

คุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  โดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบบันทึกขอมูลจากการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีไดแก ขอมูลจากหนังสอืราชการที่ขอความอนุเคราะหทั้งจากหนวยงานทั้ง

ภายนอกและภายใน และขอมูลนักศึกษาที่มีตารางเรียนหองปฏิบัติการ วิเคราะหขอมูลทางสถิติหา

คาเฉลี่ย และคารอยละ เพื่อการวเิคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา เปนแบบมาตราสวน โดยการ

แบงชวงคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑมาตรฐาน พิจารณาเปรียบเทียบคาคะแนนที่คํานวณได ผลการวิจัย

สรุปตามจุดมุงหมายของการวจัิย อภิปรายผล และมขีอเสนอแนะ  ตามผลที่ไดดงันี้ 

 

อภปิรายผล 

สถานภาพของผูใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมผูใชบริการหองปฏิบัติการที่กรอกขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น  619  คน  

แยกเปนเพศหญิง จํานวน  352  คน  คิดเปนรอยละ 56.87  เพศชาย  จํานวน 267 คน  คิดเปนรอย

ละ 43.13 บุคคลภายนอกที่มาขอใชบริการหองปฏิบัติการ  จํานวน  368 คน คิดเปนรอยละ  59.45  

ตามดวยนักศึกษา  จํานวน  236  คน  คิดเปนรอยละ 38.13  และอาจารย/นักวิจัย  จํานวน 15 คน  

คิดเปนรอยละ 2.42  วัตถุประสงคของผูใชบริการหองปฏิบัติดารสวนใหญจะใชในการเรียนการสอน  

จํานวน  392  คน คิดเปนรอยละ 63.3  ใชในการบริการวิชาการ จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ 

32.0  และใชในงานวจัิย  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ 4.7   ความถี่ของการใชบริการสวนใหญจะ

นอยกวาสัปดาหละครัง้  มจํีานวน 311 คน  คดิเปนรอยละ 50.24  สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  มีจํานวน 161 

คน คิดเปนรอยละ 26.01 มากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีจํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 19.23  และ

สัปดาหละ 1 ครั้ง  มีจํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ 4.52  เวลาที่ใชบริการแตละครั้งสวนใหญจะใช
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เวลา  7 - 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  379  คน  คิดเปนรอยละ  61.23  ใชเวลา  4 - 6  ช่ัวโมง  มีจํานวน  

197  คน  คดิเปนรอยละ  31.82  ใชเวลามากกวา 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  4.04  

และใชเวลา 1 - 3  ช่ัวโมง  มจํีานวน  18  คน  คดิเปนรอยละ  2.91 

 

สภาพปญหาในการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

สภาพปญหาในทุกๆ ดานอยูในหองปฏิบัติการผูใชบริการ คิดวาดานหองปฏิบัติการ  มีปญหา

ปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องความสะอาด เรียบรอยของหองปฏิบัติการ  หองปฏิบัติการมีไมเพียงพอ

กับความตองการ  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ และในหองปฏิบัติการมีความสวางไมเพียงพอ 

ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหาในระดับมาก เรื่องของหองปฏิบัติการเล็กเกินไป และกฏระเบียบใน

การใชหองปฏิบัติการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  มีปญหาปานกลางถึงมาก  ในเรื่องเครื่องมือ

บางอยางไมมีคูมือการใชงานและขอควรระวัง กฏระเบียบในการใชเครื่องมือและอุปกรณ  ในระดับ

ปานกลาง แตจะมีปญหาระดับมาก เปนเรื่องความพรอมของการใชเครื่องมือและอุปกรณ  มีปริมาณ

ไมเพียงพอกับความตองการ  เครื่องมือคุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน และเครื่องมือบางอยาง

ขาดการบํารุงรักษาที่ดี  ดานบุคลากรสนับสนุนหองปฏิบัติการ มีปญหาปานกลางถึงมาก ที่ยังขาด

ความรู ความสามารถในการใหบริการ  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน  บุคลากรใหบริการลาชา  ขาด

ความมีมนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบริการ  และไมมีความกระตือรือรนในการแกปญหา

เฉพาะหนา  ในระดับปานกลาง  สวนเรื่องมจํีานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบริการ มีปญหาระดับมาก 

ดานมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏบิัตกิาร มปีญหาปานกลางถึงมากเชนเดียวกับดานอื่นๆ เรื่องไมมี

ถังดบัเพลงิและทางหนไีฟ  มปีญหาระดับปานกลาง  สวนปญหาที่มรีะดับมาก จะเปนเรื่องไมมีอุปกรณ

ที่ชวยปองกันตัวเอง  ขาดความรูที่ถูกตองเมื่อได รับอุบัติ เหตุจากสารเคมี และไมมีแผนผัง

หองปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัย  ปญหาที่นาเปนหวงหองปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี คอืปญหามากถงึมากที่สุด ดานสิ่งแวดลอม ปญหาในเรื่องไมมกีารจัดการของเสียอันตราย

และสารเคมี อยูระดับมาก สวนเรื่องสถานที่เก็บขวดสารเคมีที่ใชหมดแลวไมเหมาะสม และขาดวิธี

กําจัดสารเคมอียางถูกตอง มรีะดับมากที่สุด 

 จะเห็นไดวาสาเหตุหลักเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการมาจากสภาพแวดลอม การกําจัด

สารเคมทีี่ใชแลว วธิกีารกําจัดที่ถูกวธิ ีโดยจะไมกอใหเกดิอันตราย  ของเสยีที่ไมมีสารอันตรายและของ

เสยีอันตรายที่ผานการบําบัดจนไมมีอันตรายแลว สามารถนําไปจัดการไดเชนเดียวกับของเสียที่ไมเปน

ของเสียอันตราย - ของเสียที่ไมสามารถกําจัดไดเอง ตองสงกําจัดผานบริษัทหรือหนวยงานที่ไดรับ

ใบอนุญาต 
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ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาการใหบรกิารของหองปฏบิัติการ  

 1. ปญหาความเปนระเบยีบเรยีบรอยของหองปฏบิัตกิาร 

- หากหองปฏิบัติการหองใดที่มีการใชงานมากเกินไป ทําใหเกิดความแออัด และทําใหเกิด

ปญหาตอการทําความสะอาด  ดั งนั้นอันดับแรกควรกระจายภาระงานใหแก

หองปฏิบัติการอื่นที่มีการใชงานนอย ใหถูกใชมากขึ้น และจัดหองแยกตางหากสําหรับ

นักศึกษาที่จะทําปญหาพิเศษ หรือการบริการวิชาการ แตถาหากวาแยกไมไดก็ควร

จัดสรรบรเิวณที่ทําใหเกดิการรบกวนการเรยีนการสอนนอยที่สุด 

- ควรจัดใหมีหองบรรยายการทําปฏิบัติการแยกออกจากหองปฏิบัติการ  หากกรณีที่

หองปฏบิัตกิารมพีื้นที่จํากัด เพื่อความสะดวก ควรจัดเกาอี้ใหเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา

ดวย 

- ปญหาความสะอาด ควรมีเจาหนาที่ทําความสะอาดคอยดูแล และตรวจสอบการทํา

ความสะอาดอุปกรณ เครื่องแกวโดยตลอด อยาใหมีการสะสมหรือสามารถตักเตือนและ

ลงโทษไดหากไมปฏบิัต ิ

- สวนปญหาการระบายอากาศ ควรตอดตั้งพัดลมดูดอากาศในหองที่มีการถายเทอากาศ

ไมด ีและตดิตัง้หลอดไฟฟาใหแสงสวางเพิ่มเตมิในหองที่มแีสงสวางนอย 

 

2. ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการใชงาน เครื่องมือและอุปกรณ ทําใหเกิดความ

เสียหาย ควรมีการจัดทําคูมือการใชงานเครื่องมือที่ถูกตอง และวางไวบริเวณที่เครื่องมือ

นั้นๆ ตั้งอยู เพื่อความสะดวกแกผูใชงานไดทําความเขาใจกอนการเริ่มตนการใชงาน และ

ติดประกาศเตือนบริเวณที่เครื่องมืออยู ในกรณีที่เครื่องมือบางอยางตองมีการควบคุม

พิเศษและควรมีการจัดการอบรมการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ใหถูกตอง เพื่อให

ความรูที่ถูกตองในการใชงานแกผูที่ใชบรกิาร อยางนอยภาคการศกึษาละ 1 ครัง้ 

 

3. ปญหาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  ควรจัดหาบุคลากรเขามาเพิ่มเติม หรือหากติดขัด

เนื่องจากระเบียบราชการไมสามารถเปดโอกาสใหจัดเพิ่มได ก็ควรใชระบบการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพเขามาชวย ไดแก การโยกยายบุคลาหรที่ทํางานอื่นๆ แตปริมาณงานนอย ให

มาชวยงานในสวนที่ขาดแคลนกําลังคนใหมากขึ้น หรือกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แตมี

ระยะเวลาสั้นลง เชน  การเบิกจายเครื่องแกวจัดใหเบิกชวงเวลา 09.00 -12.00 น.  การ

เบิกจายสารเคมีใหเบิกชวง 13.00-16.00 น.  จะชวยใหบุคลาจํานวนกรที่มีจํานวนนอย 

สามารถทํางานอื่นไดโดยไมตองเสยีเวลามาน่ังรอใหบรกิารตลอดทัง้วัน 
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 4.  ปญหาดานความปลอดภัย 

- ควรจัดหาอุปกรณปองกันภัยตางๆ ใหเพียงพอ เชน ถังดับเพลิง  ตูยาสามัญประจําบาน 

เพื่อปฐมพยาบาลในกรณเีกดิอุบัตเิหตุเรงดวน จัดหาถุงมอืยาง แวนตากันกรด ผาปดปาก

และจมูก น้ําลางมอืเพื่อฆาเช้ือโรคอันตราย ใหบรกิารแกผูใชบรกิารตลอดเวลา 

- ควรจัดใหมีหนังสือคูมือปฏิบัติดานความปลอดภัย หรือโปสเตอรแนะนําการปฏิบัติหาก

เกดิอุบัตเิหตุในหองปฏบิัตกิาร ตดิไวในหองปฏบิัตกิาร 

- ควรมีการจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยในการทํางานในหองปฏิบัติการ อยาง

นอยภาคการเรยีนละ  1  ครัง้ 

 

5.   ปญหาดานสิ่งแวดลอม การกําจัดและการจัดการสารเคมทีี่เหลอืทิ้ง 

- ควรปรึกษากับผูบริหาร หรือผูมีอํานาจสั่งการของหนวยงาน เพื่อจัดหาสถานที่เก็บ

รวบรวมสารเคมีเหลือทิ้งไวเปนการช่ัวคราว โดยเปนบริเวณที่ไมกอใหเกิดกระบวนการ

สิ่งแวดลอมอื่นๆ เพื่อรอการกําจัดที่ถูกตองจากหนวยงานของมหาวทิยาลัยตอไป 

- ขอความรวมมือกับหนวยงานที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัย เพื่อนําสารเคมี

เหลานี้ไปกําจัดอยางถูกตองตอไป 
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เอกสารอางอิง 

คําตา   อวนสาเล.2541. สภาพปจจุบันและปญหาการใชสื่อการสอนประจําหองปฏิบัติการทาง 

          ภาษาในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู. 

          วทิยานพินธปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยขอนแกน. 

ฉัตรชัย   วิริยะไกรกุล.2551. คูมือการออกแบบหองปฏิบัติการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพัมพแหง 

          จุฬาลงกรณ มหาวทิยาลัย. 

บุญมี  วันภูงา.2547. ศึกษาสภาพและปญหาในการบริหารหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรใน 

          โรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอนเอ็ด  เขต 2. ครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิต 

          วทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรนิทร 

วราพรรณ  ดานอุตรา และคนอื่นๆ.2555. คูมือการประเมินความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ.  

          ฉบับแกไข  ครัง้ที่ 1. กรุงเทพมหานคร : ศูนยความเปนเลิศแหงชาติดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

          และของเสยีอันตราย. 

มังกร  ทองสุขดี.2523. การวางแผนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร. กรุงเทพมหานคร หนวย 

          ศกึษานเิทศก กรมการฝกหัดครู. 

สุชาตา  ชินะจิตร.2557. หองปฏิบัติการปลอดภัย : เรื่องของใคร : บทสรุป ผลการดําเนินงาน 

          โครงการยกระดับมาตรฐานความ ปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย. 

          กรุงเทพมหานคร : ศูนยความเปนเลิศแหงชาติดานการจัดการสิ่งแวดลอม และของเสีย 

          อันตราย และสถาบันวจัิยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2557. 
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ประวัติผูวิจัย 

---------------------------------------------------------------------- 

ช่ือ - นามสกุล   :     นางสาวมาลนิ ี    เห็มลา  

ตําแหนงทาง  :     เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

สังกัด   :     คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

ระดับการศกึษา  :     ปริญญาตร ีคณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 เบอรโทรศัพท 0-5526-7000  ตอ  4200 , 0-5526-7054  

 โทรสาร  0-5526-7054 

   E-mail : nanami_te@hotmail.com 
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แบบสอบถาม 

การวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิาร 

คําชี้แจง  กรุณาขดีเคร่ืองหมาย  √  ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

    ชาย       หญงิ 

 

2. สถานะของผูรับบริการ    

    อาจารย/นักวจิัย      นักศึกษา         บุคคลภายนอก  

  

3. วัตถปุระสงคของการใชบริการ      

    งานวจิัย      การเรียนการสอน       บริการวชิาการ  

 

4. ความถี่ของการใชบริการ            

    นอยกวาสัปดาหละคร้ัง            ประมาณสัปดาหละ  1 คร้ัง 

    ประมาณสัปดาหละ 2-3 คร้ัง       มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 

 

5. เวลาท่ีใชบริการแตละคร้ัง          

   1-3 ช่ัวโมง          4-6 ช่ัวโมง        7-8 ช่ัวโมง          มากกวา 8 ช่ัวโมง 

                                                       

ตอนที่  2  ประเด็นปญหาเก่ียวกับการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

คําชี้แจง   กรุณาขดีเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองความคดิเห็นท่ีทานคดิวาประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหองปฏบัิติการ

ของทานในประเด็นตอไปน้ี  วาอยูในระดับใด   

ประเด็นปญหา 
มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

1. ดานหองปฏบิัตกิาร   

   1.1  ความสะอาด เรียบรอยของหองปฏบัิติการ      

   1.2  หองปฏบัิติการมไีมเพยีงพอกับความตองการ      

   1.3  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ      

   1.4  ในหองปฏบัิติการมคีวามสวางไมเพยีงพอ      

   1.5  หองปฏบัิติการเล็กเกนิไป      

   1.6  กฏระเบียบในการใชหองปฏบัิติการ      
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ประเด็นปญหา 
มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

2. ดานเครื่องมอืและอุปกรณ  

    2.1  ความพรอมของการใชเคร่ืองมอืและอุปกรณ      

    2.2  มปีริมาณไมเพยีงพอกับความตองการ      

    2.3  เคร่ืองมอืคุณภาพไมดเีนื่องจากใชงานมานาน      

    2.4  เคร่ืองมอืบางอยางไมมคีูมอืการใชงานและขอควรระวัง      

    2.5  กฏระเบียบในการใชเคร่ืองมอืและอุปกรณ      

    2.6  เคร่ืองมอืบางอยางขาดการบํารุงรักษาท่ีดี      

3.  ดานบุคลากร  

     3.1  ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ      

     3.2  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน      

     3.3  บุคลากรใหบริการลาชา      

     3.4  มจีํานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบริการ      

     3.5  ขาดความมมีนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบริการ      

     3.6  ไมมคีวามกระตอืรือรนในการแกปญหาเฉพาะหนา      

4.  ดานมาตรฐานความปลอดภัย  

     4.1  ไมมถีังดับเพลงิและทางหนีไฟ      

     4.2  ไมมอุีปกรณท่ีชวยปองกันตัวเอง      

     4.3  ขาดความรูท่ีถูกตอง เมื่อไดรับอุบัติเหตุจากสารเคมี      

     4.4  ไมมแีผนผังหองปฏบัิติการในการรักษาความปลอดภัย      

5.  ดานสิง่แวดลอม      

     5.1  ไมมกีารจัดการของเสยีอันตราย และสารเคมี      

     5.2  สถานท่ีเก็บขวดสารเคมท่ีีใชหมดแลวไมเหมาะสม      

5.3. ขาดวธีิกําจัดสารเคมอียางถูกตอง      

 

ตอนที่  3  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร  

 ดานหองปฏบิัตกิาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานเครื่องมือและอุปกรณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ดานบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานมาตรฐานความปลอดภัย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานสิ่งแวดลอม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่  4   ความคดิเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใหบรกิารหองปฏบิัตกิารในอนาคต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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