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คํานํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการวางแผนกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล มีแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปนอยางไร นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย   โดยรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556 

จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ และ

นํามาแจกแจงความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ ตามหนวยงานและ

ตามปการศึกษา และเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถนําผลท่ีไดไปประกกอบการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการของหนวยงานตางๆ

ได  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนในการวางแผน เปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงานไดเปนอยางดี 
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บทสรุปผูบริหาร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การศึกษาวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล มี

แนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปนอยางไร เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย   โดย

รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556 จากรายงานผลการ

ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ และนํามาแจกแจง

ความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ ตามหนวยงานและตามป

การศึกษา เทียบกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

สรุปผลการวิจัยพบวา  

การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

พิบูลสงคราม” มีผลการวิจัยดังตอไปนี้  

จากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพภายใน ท้ังหมด 11 

องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   การนํามาวิเคราะหผลเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน  

ซ่ึงสามารถสรุปเปนแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีสามารถใชประกอบการ

วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ี  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน พบวากระบวนการพัฒนาแผนของมหาวิทยาลัยฯ,       

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนาและสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

กระบวนการครบถวนตามเกณฑตัวบงชี้ท่ีกําหนดครบตามเกณฑมาตรฐาน และมีแนวโนมการดําเนินงานท่ี

เพ่ิมข้ึน และมีหนวยงานบางหนวยงานท่ีดําเนินงาน ไดครบถวนตามเกณฑ  สวนหนวยงานท่ีมีผลการ

ดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และควรปรับปรุงการดําเนินงาน 

ในกระบวนการดังนี้   

- กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน   

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

-  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

-  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
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องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน  

ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรพบวา ระบบและกลไกการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี สามารถดําเนินงานไดครบตาม

เกณฑการประเมินในระดับดี ในทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลการดําเนินงาน 

ในและปการศึกษาดีข้ึนตามลําดับดังนี้   ปการศึกษา 2554 รอยละ 25.62 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 

26.69 และการศึกษา 2556  รอยละ 28.785 ตามลําดับ และพบวาผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 

ยังมีบางหนวยงานท่ีตองเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน ดังนี้คือ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร, คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ตัวบงช้ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  พบวา มหาวิทยาลัยฯ  มีผลการ

ดําเนินงาน ในและปการศึกษาตามลําดับดังนี้ ปการศึกษา 2554 รอยละ 23.65 , ปการศึกษา 2555 รอย

ละ 19.94 และการศึกษา 2556  รอยละ 21.46 ตามลําดับ และพบวาทุกหนวยงาน ตองเรงสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  พบวา  มหาวิทยาลัยฯ  ,

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการ

ดําเนินงานดีข้ึนตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร และควรปรับปรุง การดําเนินงาน ใน

กระบวนการดังนี้  

-  สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

- การใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

- การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร       

สายสนับสนุน 

- การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  พ บ ว า

มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน ครบถวน

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  

ตัวบงช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ    

ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน และมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี-ดีมาก แต

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย และคณะครุศาสตร ยังขาดกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  

ตัวบงช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๒.๑ รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

(๒.๑) พบวา มหาวิทยาลัยฯ คณะครุศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะวิทยาการจัดการ, 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1 ป รอยละ 80 ข้ึนไป มีเพียงคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีผลการดําเนินงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

ตัวบงช้ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ๒.๒ พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ มีกระบวนการพัฒนา คุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีครอบคลุม

อยางนอย 5 ดานคือ ดวนคุณธรรมจริยธรรม, ดานความรู,ดานทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธ 

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดีท่ี คะแนน 4.47-4.61  

ตัวบงช้ี ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

๒.๓ พบวา ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ของมหาวิทยาลัย

ฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะมีกระบวนการพัฒนาผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับ    

การตีพิมพหรือเผยแพร  อยูในระดับดี-ดีมาก ท่ีรอยละ 25.00 – 80.00  

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

ตัวบงช้ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการ

จัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตาม

ง | ห น า  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียัง

ดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การนําผลการ

ประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของ

นักศึกษา 

ตัวบงช้ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 3.1 พบวา จากการรวบรวม

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  พบวา  มหาวิทยาลัยฯ ,

คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไก

เพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพของสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค พบวา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะครุสาสตร, คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร, คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะ

วิทยาการจัดการ ท่ียังดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑ

ในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีคาเฉลี่ยเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ    

จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร โดยเฉลี่ย เทากับ 72,803.00 บาท  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 60,000 บาท ซ่ึงคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีเงินสนับสนุน เทากับ 

86,405.20 มีคะแนนเทากับ 5 , คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 132,864.52 เทากับ 5 คะแนน 

และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 47,555.97 เทากับ 3.96 สวนสายสังคมศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัว

ละ 25,000 บาท ซ่ึงคณะครุศาสตร มีเงินสนับสนุน 47,657.82 เทากับ 5 , คณะวิทยาการจัดการ 

131,400.00 เทากับ 5 ,และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 18,731.05 เทากับ 3.75  
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ตัวบงช้ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร พบวา มหาวิทยาลัยฯ 

มีผลงานอยูท่ีรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน พบวา

มีเพียงคณะครุศาสตรรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 26.20 เทากับ 

5 ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารรอยละ 23.485 เทากับ 5 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมรอย

ละ 19.85 เทากับ 4.96  สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 5.31 

เทากับ 2.66 ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 1.73 เทากับ 0.87  

ตัวบงช้ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลงานอยู

ท่ีรอยละ 20.20 เทากับ 5 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดผานเกณฑ

การประเมินทุกหนวยงานและมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน รอยละ 17.65-23.01 มี

คาคะแนนตั้งแต 4.41-5 ทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี ๔. ๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 6.66  เทากับ 3.33 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ี

ดําเนินการไดผานเกณฑการประเมิน  ดังนี้ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีผลวิชาการท่ีไดรับ

การรับรองคูณภาพ รอยละ 12.12 เทากับ 5, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 9.83 เทากับ 

4.91 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 9.36 เทากับ 4.68  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร รอยละ 4.72 เทากับ 2.36 และวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ียังไมมีผลงานวิชาการ  

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ี 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะ

ตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี

มาก   

ตัวบงช้ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม พบวา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบง ช้ี  ๕ .๘ ผลการนําความรู และประสบการณจากการใหบริการ วิชาการมาใช               

การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๕.๙ ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ คณะตาง ๆ ทุกคณะ และสถาบันวิจัยและพัฒนา  สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
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ตัวบงช้ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  พ บ ว า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,            

คณะเทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  สวนหนวยงานท่ี

ควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยฯ     

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  สวนหนวยงานท่ี

ควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยฯ 

และหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ี 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน พบวา หาวิทยาลัยฯ 

และหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานทุก

หนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด 

อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะ

ครุศาสตร และควรพัฒนาเรื่องการนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ พบวา มหาวิทยาลัยฯ และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ดําเนินการยังไมครบถวนตามเกณฑ ตองพัฒนาเรื่องของการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป จึงทําใหมีผลการ

ดําเนินงานอยูท่ีคะแนนเทากับ 4  แตหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตาม

เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินใน

ระดับสถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

ตัวบงช้ี ๗.๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน  พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผล

การดําเนินงาน ท่ีคะแนน 4.04 อยูในระดับดี เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมี

หนวยงานท่ีดําเนินการไดผานเกณฑการประเมินและมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ข้ึนไป ดังนี้  คือ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  สวนหนวยงานท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 4.00 และควรปรับปรุงพัฒนาคือ คณะครุศาสตร ,

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักงานอธิการบดี   

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ สามารถดําเนินการ

ตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินในระดับ

สถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบงช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พบวา มหาวิทยาลัยฯ และ

หนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงานสามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี 

ยกเวน สํานักงานอธิการบดี  ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  

- มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

- มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน           

และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน   

ตัวบงช้ี ๙.๑๕  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  พบวา มหาวิทยาลัย 

ฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินและมีคาเฉลี่ย อยูในระดับ 

4 ข้ึนไป ทุกหนวยงาน  

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และหนวยงาน

ตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และหนวยงานตาง 

ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดคือ

คาเฉลี่ย 3.51  

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดอยูใน

ระดับดีมาก  

 ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๑ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน

สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติได

ดวยจะทําใหครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๒ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอก

สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติได

ดวยจะทําใหครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 
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กิตติกรรมประกาศ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาและ

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน ท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยสถาบันและไดจัดสรรงบประมาณ

สําหรับทําการวิจัยสถาบัน และขอขอบคุณบุคลากรกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ ท่ีให

ความอนุเคราะหขอมูลเปนอยางดีสําหรับการดําเนินการวิจัย และขอขอบคุณนางสาวพนิดา แกวครอง ท่ีให

ความอนุเคราะหรวมดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ และชวยดําเนินการเปนลุลวงไปไดดวยดี 
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สารบัญ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ          ก 

สารบัญ           ข 

สารบัญตาราง          ค 

 

บทท่ี 1 บทนํา 

 1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 

 2. คําถามท่ีใชในการวิจัย        2 

 3. วัตถุประสงคของการวิจัย       2 

 4. ขอบเขตของโครงการวิจัย       2  

 5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย       5 

 6. ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ       6  

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับการจัดระบบขอมูล               7 

2. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับการวางแผน             21 

3. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ            26 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ               30 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย               32 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง                  32 

 2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย                32 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                         34 

  4.การวิเคราะหขอมูล                34 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย                 35 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                      168 

บรรณานุกรม                           
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สารบัญตาราง 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงชี้  3 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม หนวยงานและป

การศึกษา 

36 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

40 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

44 

ตารางท่ี 5  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

47 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

50 

ตารางท่ี 7  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

53 

ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา 

57 

ตารางท่ี 9  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

60 
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สารบัญตาราง (ตอ)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 10  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ี     

จัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

63 

ตารางท่ี 11  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

66 

ตารางท่ี 12  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

69 

ตารางท่ี 13  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

73 

ตารางท่ี 14  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชีก้ารประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

76 

ตารางท่ี 15  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูล

ขาวสาร  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

79 

ตารางท่ี 16  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

82 

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงผลการดําเนนิงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

86 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

89 
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ตารางท่ี 19  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจาํและนักวิจัยประจํา  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

93 

ตารางท่ี 20  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

98 

ตารางท่ี 21  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน จําแนกตาม 

หนวยงานและ  ปการศึกษา  

101 

ตารางท่ี 22  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

106 

ตารางท่ี 23  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

109 

ตารางท่ี 24  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

112 

ตารางท่ี 25  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการ

มาใชการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

115 

ตารางท่ี 26  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือ

องคกรภายนอก จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

118 

ตารางท่ี 27  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

121 
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ตารางท่ี 28  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

124 

ตารางท่ี 29  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

127 

ตารางท่ี 30  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

130 

ตารางท่ี 31  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา 

133 

ตารางท่ี 32  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

136 

ตารางท่ี 33  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา 

139 

ตารางท่ี 34  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

141 

ตารางท่ี 35  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา 

145 

ตารางท่ี 36  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

149 
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ตารางท่ี 37  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

152 

ตารางท่ี 38  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบรหิารสถาบันใหเกิดอัตลักษณจําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา 

155 

ตารางท่ี 39  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา 

158 

ตารางท่ี 40  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ

ของสถาบัน     จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

161 

ตารางท่ี 41  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน

สถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

164 

ตารางท่ี 42  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒ 

ภายนอกสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

166 
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แผนภูมิท่ี 1  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  

37 

แผนภูมิท่ี 2  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

41 

แผนภูมิท่ี 3  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

45 

แผนภูมิท่ี 4  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการจําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

48 

แผนภูมิท่ี 5  ผลการดําเนินงานของตัวบงชีท่ี้ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร    

สายสนับสนุน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

51 

แผนภูมิท่ี 6  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

54 

แผนภูมิท่ี 7  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

58 

แผนภูมิท่ี 8  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

61 

แผนภูมิท่ี 9  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง

คุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความเจริญท้ังหลายไมวาจะเปนความเจริญทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ยอมข้ึนอยูกับ

องคประกอบพ้ืนฐานท่ีมาจากการศึกษา อันจะชักนําใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนั้น แนวคิดท่ีจะ

พัฒนาการศึกษาใหการจัดการศึกษาไดผลท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไดนั้น จําเปนตองใหความสําคัญตอการปรึกษาโดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา  

อันเนื่องมาจากปจจุบันทรัพยากรของประเทศมีจํานวนจํากัด จําเปนตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวางแผนท่ีรอบคอบ การวางแผนเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนในระบบ

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูง และในการวางแผนจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมของงานนั้น ๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ตองคํานึงถึงหลักความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผน และคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ         

สิ่งตาง ๆ ในอนาคตท่ีอาจจะมีผลกระทบทําใหการดําเนินการไมเปนไปตามแผนและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว การพิจารณาในสิ่งแวดลอมของการทํางานท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และดานสังคมท่ีสัมพันธกับ

การวางแผนนั้น แทท่ีจริงแลวเปนเรื่องขอมูลแทบท้ังสิ้น ซ่ึงปจจุบันเรื่องนี้ไดมีวิวัฒนาการกาวหนา 

กลายเปนวิชาการท่ีสําคัญในดานการวางแผนและการบริหาร คือ เรื่องระบบขอมูลดังท่ี บัวรัตน ศรีนิล 

(2526:143)  ไดกลาวถึงขอมูลไวดังนี้ 

 เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา หนาท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริหาร คือ การวางแผนและการควบคุม 

ท้ังนี้เพราะการวางแผนและการควบคุมท่ีดีเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถนําองคการนั้นไปสู

ความสําเร็จได งานสําคัญในกระบวนการวางแผนและควบคุม ไดแก การวิเคราะหและการตัดสินใจ ซ่ึงงาน

เหลานี้จําเปนตองอาศัยขอมูลในเรื่องตาง ๆ หลายเรื่องดวยกัน หากขาดขอมูลเหลานั้น ผูบริหารยอมไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนได ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลและการบริหาร

ขอมูลท่ีถูกตอง จึงมีความสําคัญตอการบริหาร หรือการวางแผนและควบคุมเปนอยางยิ่ง...  

และจากสภาพปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังคณะ /สํานัก/สถาบัน และกองตาง ๆ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตางเก็บขอมูลและสารสนเทศตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของ

แตละหนวยงานอยางอิสระ มีการประสานแลกเปลี่ยนขอมูลกันบาง และสวนใหญจะจัดเก็บขอมูลตาม

ระบบการประกันคุณภาพ ตามองคประกอบท่ีเก่ียวของเปนหลัก  ท่ีนับวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพราะเปนระบบท่ีสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ไดอยางมี

คุณภาพตามมาตรฐาน  และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน ขณะเดียวกัน ในหวงเวลาของการ

ดําเนินการปรับและทบทวนแผนฯตาง ๆ ของหนวยงาน ขาดการนําขอมูลเหลานี้มาใชประกอบ ทําใหผูวิจัย

เห็นวาหากขอมูลท่ีนํามาใชในการวางแผนมีความครบถวนสมบูรณเปนระบบและเพียงพอแลว จะเปน
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ประโยชนตอการวางแผนของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการดําเนินงานใน

การจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล           

การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเปนขอมูลและแนวทาง

ในการจัดขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการวางแผนของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ท่ีจะเปนกระบวนการท่ีชวยใหเห็นทิศทางในอนาคตของมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจน ตอไป 

 

2. คําถามท่ีใชในการวิจัย 

2.1 ผลการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ของหนวยงานตางๆ และ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ยอนหลัง 3 ป ( ปการศึกษา 2554-2556) เปนอยางไร  

2.2 ผลการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  เม่ือจําแนกตาม

องคประกอบ มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินงานในภาพรวม ยอนหลัง 3 ป ( ปการศึกษา 2554-2556)         

มีแนวโนมไปในทิศทางใด   

 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1 เพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-

2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล มีแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปน

อยางไร เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ในการจัดทํารายงานวิจัยสถาบันฉบับนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูจากการรายงานผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ยอนหลัง 3 ป (พ.ศ.2554-2556)          

โดยรวบรวมขอมูลของแตละ องคประกอบ ตัวบงชี้ สําหรับการประเมินสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน

ไดท้ังหมด 11 องคประกอบ 47 ตัวบงชี้ โดยในแตละตัวบงชี้ท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดเม่ือวิเคราะหความ

สอดคลองแลว ตัวบงชี้สามารถสอดคลองกับการประเมินของ สกอ. 23 ตัวบงชี้ สอดคลองกับการประเมิน

ของ กพร. จํานวน 16 ตัวบงชี้  และสอดคลองกับการประเมินของ สมศ. จํานวน 32 ตัวบงชี้              

โดยรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงชี้ท้ังหมด ดังตางรางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงช้ี  

องคประกอบ/

ตัวบงชี ้
ชื่อองคประกอบ/ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิการ 

1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบที่ 2 การผลติบณัฑติ 

2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

2.2 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก 

2.3 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวชิาการ 

2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

2.5 (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑติ  

2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

๒.๑๐ (สมศ.) บัณฑติปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

๒.๒๐ (สมศ.) คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โทและเอกตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

๒.๓๐ (สมศ.) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตพีมิพหรือเผยแพร 

๒.๑๔ (สมศ.) การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา 

3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคาํปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

องคประกอบที่ 4 การวจัิย 

4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

4.3 (สกอ.) เงนิสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยประจํา 

๔.๕๐ (สมศ.) งานวจิัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพมิพหรือเผยแพร 

๔.๖๐ (สมศ.) งานวจิัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

๔.๗๐ (สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
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องคประกอบ/

ตัวบงชี ้
ชื่อองคประกอบ/ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 5 การบรกิารวชิาการแกสังคม 

5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสังคม 

5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกดิประโยชนตอสังคม 

๕.๘๐ (สมศ.) การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวชิาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการ

ื ิ ั  ๕.๙๐ (สมศ.) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและ/หรือองคกรภายนอก 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

๖.๑๐ (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

๖.๑๑ (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนิใจ 

7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 

๗.๑๒ (สมศ.) การปฏบัิตติามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 

๗.๑๓ (สมศ.) การปฏบัิตติามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

องคประกอบ 8 การเงนิและงบประมาณ 

8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมนิการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

องคประกอบที่ 97 ตัวบงชี้อัตลักษณ 

๑.๑๖-๑ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

๑.๑๖-๒ (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑติตามอัตลักษณ 

๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

๕.๑๘.๑ (สมศ.) ผลการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี ๑ภายในสถาบัน 

๕.๑๘.๒ (สมศ.) ผลการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน  
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4.2 ศึกษาการจัดระบบขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวางแผน 

4.3 ศึกษาเฉพาะหนวยงานในมหาวิทยาลัย ในระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

5.1 การจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดเก็บอยางมีระเบียบ เปนระบบ 

มูศูนยกลางสําหรับการจัดการดานขอมูล ท้ังในดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ

นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนา 

5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การกําหนดรายการขอมูลท่ีจะตองใชท้ังหมด กําหนดวิธีการ 

และสรางเครื่องมือในการไปจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

5.3  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการหรือปฏิบัติตามวัตถุประสงคของการใชในแตละเรื่อง เชน การวิเคราะหเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และ

ปญหาในการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาหนวยงาน หรือการจัดทําแผนปฏิบัติการ ฯลฯ 

5.4 การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําผลการวิเคราะหใชในการตัดสินใจบริหาร เชน เพ่ือกําหนด

นโยบายเพ่ือการวางแผน ฯลฯ 

5.5 องคประกอบ/มาตรฐาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีมาประกอบรวมกันและสงผลใหเกิดคุณภาพ 

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 5.6 เกณฑการประเมิน หมายถึง การใหคาของตัวบงชี้ความสําเร็จในการปฏิบัติงานวา อยูในระดับ

ใด มีประสิทธิภาพเพียงใด เชน หลักสูตรเปนตัวบงชี้ แตคุณภาพของหลักสูตรท่ีใชจะแตกตางกัน จึงมีการ

วัดคาของตัวบงชี้ออกเปนระดับตาง ๆ  

 5.7 ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวชี้วัดวา อะไรเปนตัวบงบอกถึงความเปนองคประกอบนั้น ๆ เชน 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน สิ่งท่ีจะชี้วัดถึงเรื่องการเรียนการสอน คือหลักสูตร ระบบ การผลิต

บัณฑิต ฯลฯ สิ่งเหลานี้เรียกวา ตัวบงชี้ 

5.8 การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามรายงานตรวจสอบและตัวบงชี้คุณภาพท่ีกําหนดวาอยูในระดับใด 

5.9 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามนั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน

สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น  

5.10 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอกท่ี สมศ. รับรองเพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดระบบขอมูลการประกันคุณภาพ เพ่ือการวางแผนของมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏพิบูลสงคราม คาดวาจะกอใหเกิดประโยชน คือ  

1. เปนแนวทางในการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล การประกัน

คุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   และการนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

2. ไดขอมูลสารสนเทศท่ีใชประกอบการวางแผนกลยุทธของหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

3. เปนแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ  
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บทท่ี 2 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

หลักการ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและหลักการท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบ

แนวคิดสําหรับการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

1. แนวความคิดเก่ียวกับการจัดระบบขอมูล 

2. แนวความคิดท่ัวไปเก่ียวกับการวางแผน 

3.   หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวความคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล 

1.1 ความหมายของขอมูล 

คําวา ขอมูล ตรงกับภาษาอังกฤษวา data มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

จีราภรณ  รักษาแกว (2533:57) ไดใหความหมายของขอมูลไววา ขอมูล (data) หมายถึง

ขอเท็จจริงตางๆท่ีมีอยูในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการ

ประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดขอมูลก็คือวัตถุดิบของสารสนเทศ 

สําหรับประชุม รอดประเสริฐ (2539:250) ไดใหความหมายของขอมูลวา  หมายถึง ขอเท็จจริง

หรือสิ่งท่ีถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาท่ีสําคัญของการวางแผน  

สวน จําลอง อติกุล (2525:1) ไดใหความหมายของขอมูลวา "ขอมูล" หมายถึง สัญลักษณหรือ

เครื่องหมายท่ีอยูในความสนใจของนักวางแผน ซ่ึงเปนขอเท็จจริง (Empirical in Nature) ไมมีความหมาย

ในตัวเอง แตอาจจะรวบรวมนํามาประเมินตีความเพ่ือใหไดขาวสาร คํานี้ตามปกติจะหมายความครอบคลุม

ถึงขอมูลท่ีไดจากการทําสํามะโน การสํารวจ การวิจัย และจากการรายงาน เชน ขอมูลทางทะเบียน  

1.2 สารสนเทศ (Information) 

จีราภรณ รักษาแกว(2533:57) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง 

... ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน

เปนสวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งซ่ึงสื่อความหมายให ผูรับเขาใจ และสามารถ

นําไปใชกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน...  

สวน ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538:56) กลาววา "ระบบสารสนเทศ คือ การประมวลขอมูลใหเปน

สารสนเทศ หรือจากขอมูลท่ีมีอยูในรูปท่ียังใชไมได ใหอยูในรูปใชการไดตามท่ีผูรับตองการ" 
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Kenneva, (1978 อางถึงใน ไพลิน, 2531: 186) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา 

...ระบบสารสนเทศ คือ วิธีการรวบรวมจัดเก็บขาวสารท่ีเก่ียวกับระบบการดําเนินงานท้ังภายใน

และภายนอก ท้ังในอดีต ปจจุบัน และคาดคะเนหรือพยากรณสําหรับอนาคตดวย ขาวสารตางๆดังกลาว

เปนสวนสําคัญท่ีจะใหการสนับสนุนในดานการวางแผน การควบคุมตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติงานของ

องคกร ท้ังนี้ การจัดเตรียมขาวสารขอมูลนั้นจะตองอยูในระยะเวลาท่ีเหมาะสม คือคือ ทันตอเวลาและ

เหตุการณ จึงจะใหผลในดานการใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร... 

จากความหมายของขอมูลและความหมายของสารสนเทศ จะเห็นไดวา เปนคําท่ีมีความเก่ียวของ

กัน โดย อนุจินต กนิษฐรัต(2528: 36) ไดใหความหมายของคําวาขอมูล (data) และสารสนเทศ 

(information) ไวดังนี้ 

... คําวาขอมูล (data) กับขอสนเทศหรือสารสนเทศ (information) หมายถึงจํานวนตัวเลขหรือ

ขอมูลท่ัวๆไปท่ีมีการเก็บรวบรวมไวในองคกร แตไมสามารถจะนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหารได ขอสนเทศหรือสารสนเทศ (information) หมายถึงการนําขอมูลตางๆ (data) หลายกลุมมาทํา

การวิเคราะห แจกแจงรวมกันเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลสําหรับผูบริหารสามารถใชในการประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจ...   

กลาวโดยสรุปแลว ขอมูล คือ ตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณตางๆท่ีใชแทนคน สิ่งของและความคิด 

ลักษณะของขอมูลจะเปนขอเท็จจริงไมถูกปรุงแตงและไมเก่ียวของกันในขณะท่ีสารสนเทศ คือขอมูลท่ีผาน

การเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําเพ่ือผลของการเพ่ิมความรู ความเขาใจของผูใชลักษณะของสารสนเทศจะ

เปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆอยาง ท่ีเก่ียวของกันเพ่ือจุดมุงหมายอยางหนึ่งอยางใดอาจกลาวไดวา

สารสนเทศ คือขอมูล ท่ีผานการกระทําใหมีความหมายหรือมีคุณคาในการตัดสินใจ 

การศึกษาครั้งนี้ คําวา การจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน จึงใชในความหมายท่ีวา "ระบบ ขอมูล

ท่ีมีการจัดเก็บอยางมีระเบียบ เปนระเบียบ มีศูนยขอมูลกลางสําหรับการจัดการดานขอมูลท้ังในดานการ

รวบรวม เก็บรักษา บันทึก ประมวลผลขอมูล เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวางแผน และดําเนินการ

วางแผน" 

1.3 ความสําคัญของขอมูล 

บัวรัตน  ศรีนิล (2526: 143) ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลไวดังนี้ 

... เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา หนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริหารคือ การวางแผนและการควบคุม 

ท้ังนี้เพราะการวางแผนและการควบคุม ท่ีดีเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูบริหาร สามารถนําองคการนั้นไปสู

ความสําเร็จได งานสําคัญใน กระบวนการวางแผนและควบคุมไดแก การวิเคราะหและการตัดสินใจ ซ่ึงงาน

เหลานี้จําเปนตองอาศัยขอมูลในเรื่องตางๆ หลายเรื่องดวยกัน หากขาดขอมูลเหลานั้นผูบริหารยอมไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนได ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล และการบริหาร

ขอมูลท่ีถูกตองจึงมีความสําคัญตอการบริหารหรือการวางแผนเปนอยางยิ่ง... 
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นอกจากนี้ บัวรัตน  ศรีนิล (2526: 147) ยันไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของขอมูลในการวางแผนพอ

สรุปไดดังนี้ 

... การวางแผนเปนการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ นโยบาย แผนการ และวิธีการท่ีจะชวยให

บรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น ในการวางแผนผูบริหารจึงจําเปนตองใชขอมูล ท้ังท่ีเปนขอมูลภายในองคการ 

ตลอดจนขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายนอก เพ่ือใหไดแผนท่ีดีเหมาะกับสภาวะทุกๆดาน และสามารถ

นํามาปฏิบัติได... 

สําหรับหลักในการพิจารณาความสําคัญของขอมูลนั้น  อนันต  เกตุวงศ(2526: 57) ไดใหแนวคิดใน

การพิจารณาไวดังนี้ 

... หลักการท่ีจะพิจารณาวาขอมูลประเภทไหนสวนใดจะมีความสําคัญ อาจดูจากความจําเปนของ

ขอมูลนั้นท่ีมีตอการวางแผน ถึงแมวาขอมูลนั้นจะเปนเพียงสวนประกอบยอย ๆของขอมูลท้ังหมด แตความ

ตองการในขอมูลนั้นมีมาก จะขาดไมได ถาไมมีขอมูลดังกลาว การเตรียมแผนจะดําเนินไปไมไดหรือตอง

เลื่อนเวลาออกไป ขอมูลดังกลาวนี้แมจะมีจํานวนนอยหรือเปนสวนยอยของขอมูลท้ังหมด ก็ถือวามี

ความสําคัญอยางมาก นอกจากนี้อาจมีขอมูลบางลักษณะท่ีมีความสําคัญ แตสําคัญไมมากนัก กลาวคือ การ

เตรียมแผนมีความจําเปนตองใสขอมูล แตไมสามารถจะแสวงหามาไดในเวลานั้น หรือมีขอมูลท่ีใชแทนกัน

ได นักวางแผนก็อาจใชสิ่งท่ีพอจะแทนไดดําเนินการไปกอน... 

จะเห็นไดวา "ในการวางแผนใดๆก็ตาม ถาขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอ คาดการณผิดพลาด 

ไมสามารถควบคุมสถานการณท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามแผนงานไดอยางแทจริงแลว โอกาสท่ีแผนจะ

ประสบความลมเหลวมี สูงเสมอ" (อุทัย, 2531: 61) นอกจากนี้ขอมูลยังมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ดังนั้น สุรัฐ ศิลปอนันต(2523: 126) ไดกลาวไววา "ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จมาแลว 

มักจะตัดสินใจทํางานหรือแกปญหาโดยอาศัยขอมูลท่ีเปนจริง หรือเหตุผลท่ีดึงมาจากความจริง การ

ตัดสินใจจะถูกหรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับขอมูล หลักฐานท่ีใชประกอบการตัดสินใจ" 

กลาวโดยสรุป  ขอมูลเปนสวนท่ีสําคัญในการวางแผนของผูบริหารและผูเก่ียวของ เพ่ือใชในการ

ตัดสินใจ หากขาดขอมูลจะสงผลกระทบตอการวางแผนท้ังระบบ ฉะนั้นในการวางแผน ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

จําเปนตองมีความรูความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล และบริหารขอมูลอยางถูกตองและเปนระบบ 

เพ่ือใหการวางแผนบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 กระบวนการในการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผนการศึกษา 

พงกะพรรณ ตะกลมทอง(2537: 77) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน

การศึกษาไวดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล   ประกอบดวย 

1.1 การกําหนดขอมูลท่ีการใชประโยชน ขอมูลท่ีกําหนดในท่ีนี้ควรจะเปนขอมูลท่ี

นอกเหนือจากขอมูลทางการศึกษา จึงไดจัดเก็บอยูแลวตามปกติ การกําหนดขอมูลท่ีตองการมาใช

ประโยชนในการวางแผนและการบริหารงาน เปนการดําเนินการข้ันแรกท่ีมีความสําคัญมาก เปนข้ันตอนท่ี
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จะทําใหไดขอมูลครอบคลุมประเด็นท่ีตองการใชตรงตามความตองการซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากและ

จะตองกําหนดขอมูลท่ีตองการใหชัดเจนเสียกอน 

1.2 การกําหนดแหลงขอมูล โดยท่ัวไปการเก็บรวบรวมขอมูลจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การ

เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ   และการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การกําหนดแหลงขอมูลจัด

วาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหได

ขอมูลท่ีตรงสภาพความเปนจริงและเชื่อถือได 

1.3 การกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล คุณสมบัติของระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีดี

ประการหนึ่ง คือมีความเปนปจจุบัน (Timely) ดังนั้นการกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาใช

ประโยชนในการวางแผนและการบริหารจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน และเปนเรื่องท่ีควรนํามาพิจารณา ท้ังนี้

เนื่องจากขอมูลทุกรายการท่ีตองเก็บไมจําเปนตองเก็บพรอมกัน 

1.4 การจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลมี

หลายชนิด เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม ฯลฯ การเลือกใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งนั้นลักษณะขอมูล

จะเปนเครื่องกําหนด สิ่งท่ีควรคํานึงในการจัดทําเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล คือ การออกแบบเครื่องมือ

ใหงายและสะดวกตอการกรอกขอมูล ตอการนํามาวิเคราะหและประมวลผลถอยคําท่ีใชควรกะทัดรัด 

ชัดเจน เขาใจงาย  สามารถสื่อความหมายใหผูอานเขาใจตรงกัน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการท่ีจะใหไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะหและประมวลผล ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลมีสิ่งท่ีคํานวณ ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีสิ่งท่ี ควรคํานึงถึง คือ ควรใหเวลาในการ

กรอกขอมูล หรือการใหขอมูลตามสมควร และควรชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลและเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการเก็บ ขอมูลทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามความตองการ 

ตรงตามสภาพความเปนจริง และเชื่อถือได 

2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล สิ่งท่ีควรดําเนินการคือการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลตามสภาพความเปนจริงซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศเปนข้ันตอนท่ีทํา

ใหไดขอมูลท่ีมีความเชื่อถือได 

3. การวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ ขอมูลท่ีจัดเก็บมาไดดวยเครื่องมือท่ี

จัดทําข้ึนนั้น เปนขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw data) ยังนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการ

บริหารงานไมไดทุกตัว จึง มีความจําเปนท่ีจะตองแปลงขอมูลเหลานั้นเปนสารสนเทศตามข้ันตอนดังนี้ คือ 

การจัดกลุมขอมูลใหตรงตามความตองการ   การประมวลผลขอมูลใหเปนขอมูลท่ีแสดงภาพรวม การนํา

ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลวนํามาจัดเปนสารสนเทศท่ีมีความหมายตรงตามความตองการ 

4. จัดระเบียบขอมูลและสารสนเทศใหใชไดทันทีท่ีตองการใช โดยอาจจัดทําในลักษณะ

ของแฟมขอมูล  หรือจัดเก็บในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร แตไมวาจะจัดเก็บในระบบใด สิ่งท่ีควรคํานึงถึงคือ

ความสะดวก และความคลองตัวในการนํามาใชประโยชนในเวลาท่ีตองการ 
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5. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ เปนการเตรียมขอมูลและสารสนเทศท่ีใชในการ

บริหารงานและการตัดสินใจในรูปแบบตางๆท่ีตรงตามความตองการของผูใช ตามปกติการนําเสนอขอมูล 

อาจจําแนกเปนรูปแบบใหญใหญได 2 รูปแบบคือ (1) การนําเสนอท่ีเปนเอกสารตามปกติจะนําเสนอ

ภายหลังการประมวลผลรวมโดยจัดทําเปนลักษณะขอมูลสรุป เชน การนําเสนอในรูปของตาราง ตัวเลข 

สถิติ กราฟ แผนภูมิ หรือคําบรรยายสรุปสถานการณ (2) การนําเสนอท่ีไมเปนเอกสาร ตามปกติการ

นําเสนอขอมูลประเภทนี้ จะคัดเลือกเฉพาะสถิติ ดัชนี หรือสารสนเทศท่ีสําคัญๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

แสดงไวใหเห็นเดนชัด หรือใชในการบรรยายสรุปสถานการณ ซ่ึงจะไมปรากฏรายละเอียดมากนัก เชน การ

แสดงสรุปสถานการณในแผนใสหรือเทปบันทึกภาพ หรือแผนปายนิทรรศการ เปนตน 

วีระ สุภากิจ (2539:10) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะทําใหเกิดการใชขอมูลเพ่ือการบริหารและ

ดําเนินการของหนวยงานมีหลายประการดังนี้ 

1. เจตคติทางขอมูล ผูบริหารของหนวยงานตองเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีตองใช

ขอมูลเพ่ือวิเคราะหปญหาและแนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อวาขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจไดถูกตอง 

และครอบคลุมสาเหตุของปญหา 

2. ความพรอมของขอมูล ไดแก การมีขอมูลท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และพรอมท่ีจะใชได

ตามท่ีตองการ มีการจัดระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจัดจําแนกหมวดหมูการเก็บท่ีใชไดงาย 

พอเพียงและเปนปจจุบัน 

3. ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูล กลาวคือ ความสามารถในการวิเคราะหแปล

ความหมาย และเชื่อมโยงขอมูลเขากับปญหา หรือมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือแก ปญหา

นั้นนั้นซ่ึงจะกระตุนใหเกิดเจตคติ ท่ีดีตอขอมูลยิ่งข้ึน 

ชโลมใจ  อิงคารวัฒน(2531:2) ไดนําเสนอการจัดระบบขอมูลสาระสนเทศในองคการคนนี้

หลักดังนี้ 

1. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงานใด ๆ ก็ตาม ตองเนนเพ่ือประโยชนในการ

วางแผน และการบริหารงานของหนวยงานนั้น และการเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2. หนวยงานแตละระดับมีความตองการขอมูลและสารสนเทศตางกัน หนวยงานใน

ระดับสูงอาจมีความตองการขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนภาพรวม แตหนวยงานระดับรองลงมาอาจมีความ

ตองการขอมูลสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดมากกวา และหนวยงานระดับปฏิบัติอาจมีความตองการขอมูล

สารสนเทศท่ีแสดงใหเห็นรายละเอียดท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนตอเนื่องกันอยางมีระบบ 

ระเบียบ 

4. ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน ควรคุณสมบัติ คือ ครอบคลุมประเด็นท่ีจําเปนตอง

ใช มีความเชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน และสามารถเรียกใชไดในเวลาท่ีตองการ 
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ในการทําใหระบบขอมูลสารสนเทศเปนระบบ ระเบียบ เชื่อถือได มีความตองถูกตองและ

ทันตอเวลาท่ีตองการใช ซ่ึงในเรื่องนี้ อํารุง  จันทวานิช และคณะ (2530:29-42) ไดเสนอไวดังนี้ 

1. การรวบรวม เปนวิธีท่ีจะใหไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะห และจัดทําเปนสารสนเทศ การท่ี

จะรวบรวมขอมูลไดเท่ียงตรง และเชื่อถือไดนั้นข้ึนอยูกับ เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูลชัดเจน เขาใจงาย      

มีกระบวนการเก็บขอมูลดี ผูรวบรวมขอมูลตองปฏิบัติตัวเปนนักวิจัยท่ีดี 

2. การตรวจสอบ เปนการตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือได 

3. การจําแนก เปนการกําหนดหรือการแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมูหรือเปนกลุมตาม

คุณสมบัติของขอมูลในลักษณะท่ีเหมาะสม มีความหมายและเปนประโยชนแกผูใช 

4. การจัดเรียงลําดับ เปนการจัดวางโครงสรางแฟมขอมูลวาจะจัดเรียงอยางไร ท้ังนี้ตอง

คํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชเปนหลัก 

5. การสรุป เปนการทําใหขอมูลมีความเขมขน หรือยอใหกระชับเขาโดยการสะสม หรือ

สรุปรวบรวมจากการจําแนก หรือการคัดเลือกขอมูลท่ีจะทําการประมวลผล 

6. การคํานวณหรือการประมวลผลขอมูลเปนข้ันตอนการแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ

โดยใชกระบวนการทางคณิตศาสตรเพ่ือใหไดสารสนเทศข้ึนมา 

7. การจัดเก็บ เปนการจัดระเบียบสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนไดทันทีท่ีตองการใช 

8. การเรียกใช เปนกระบวนการในการนําขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวมาทํางาน

คํานวณ ในกรณีของขอมูลดิบและเปนการนําสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวมาทําการปรับปรุงใหทันสมัย หรือ

นํามาใชประโยชนตามความตองการหรือเผยแพรแกผูสนใจ 

9. การเผยแพรหรือการนําเสนอขอมูล เปนการเผยแพรสารสนเทศใหกับผูใชในรูปแบบ

ตาง ๆ ท้ังในแบบเอกสารายงาน หรือการแสดงบนจอภาพคอมพิวเตอร โดยคํานึงถึงการกําหนดและ

ออกแบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตองการของผูใชเปนสิ่งสําคัญ 

สายหยุด  สมประสงค (2532:37-38) ไดเสนอแนวคิดในการสัมมนาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการจัดระบบสารสนเทศของ

สํานักงานโดยใหมีการกําหนดข้ันตอนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศไวดังนี้ คือ 

1. กําหนดโครงสรางระบบขอมูลสารสนเทศ โดยไดกําหนดระบบขอมูลและสารสนเทศ

ของโรงเรียน จําแนกเปน ขอมูลทางวิชาการ กิจการนักเรียน งานบุคลากร อาคารสถานท่ี งานบริหารท่ัวไป 

ธุรการและการเงิน และขอมูลงานสัมพันธชุมชน 

2. กําหนดโครงสรางและผูดําเนินงานระบบขอมูลสารสนเทศในแตละระดับ สําหรับใน

โรงเรียน หัวหนาสถานศึกษาจะตองเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหครูหรืออาจารยเปนผูดําเนินการ 

3. การกําหนดขอบขายของขอมูล ควรพิจารณาความจําเปนในการใชขอมูลทุกระดับโดย

จําแนกรายการขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และขอมูลท่ีไมคอยมีการ

เปลี่ยนแปลงบอยนัก 
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4. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีสํารวจลักษณะของงานประจํา และวิธีการสํารวจใน

ลักษณะงานโครงการ สวนระยะเวลาการเก็บขอมูล ควรระบุวันท่ีเก็บขอมูลและวันท่ีสํารวจ 

5. การสรางเครื่องมือเก็บขอมูล ควรสรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลตามประเภทของ

ขอมูล คือ แบบรายงานการศึกษาประจําเดือน และการสํารวจขอมูลและสถิติการศึกษาประจําป 

6. การตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบในสองประเด็น คือ ความสมบูรณครบถวนของ

ขอมูล และขอมูลถูกตองตามความเปนจริง 

7. การรวบรวมเปนขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลไวท่ีสถานศึกษาและรายงานไปยังหนวยงาน

ตนสังกัดตอ ๆ ไปตามลําดับจนถึงระดับกรมหรือกระทรวง 

8. กําหนดวิธีการจัดทําสารสนเทศจากขอมูล โดยกําหนดประเภทของสารสนเทศไว 3 

ประการ คือ สารสนเทศในรูปของผลรวมของขอมูล ดัชนี และการคาดคะเนแนวโนมดานตาง ๆ  

9. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ โดยสงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนผลรวมหรือผลสรุปใหแก

หนวยงานสังกัดเดียวกัน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีตองการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและบริหาร 

สําหรับ เรือง  เจริญชัย (2532:30) ไดนําเสนอสวนประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการวางแผนและการบริหารท่ีนาสนใจไวดังนี้ คือ 

1. มีการกําหนดขอบขายของขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจของผูบริหาร 

2. มีระบบการจัดเก็บ สํารวจ รวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ใหขอมูลท่ีถูกตองเชื่อถือได

เปนปจจุบัน ระบบการจัดเก็บไมซํ้าซอนกัน 

3. มีบุคลากรท่ีมีความพรอม ดานความรู ความสามารถ และมีความรับผิดชอบดําเนินการ

อยางเพียงพอ 

4. มีเครื่องชวยอํานวยความสะดวก เชน รูปแบบท่ีดี เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการ

บันทึก วิเคราะห รายงานผลและการคนหาแจกแจงเฉพาะเรื่องท่ีตองการ 

5. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการพัฒนา ตลอดจนการใชระบบ

สารสนเทศอยางจริงจัง 

สรุปไดวา กระบวนการและรูปแบบรวมท้ังวิธีการในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือ

การวางแผนนั้น จะตองมีการกําหนดโครงสรางขอบขายการใชเครื่องมือ การจัดระบบ การจัดเก็บขอมูล 

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล จนถึงข้ันการนําขอมูลไปใชอยางเปนระบบ จึงจะทําใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการและท่ีสําคัญผูบริหารจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยาง

หลีกเลี่ยงมิได เพราะถือเปนหัวใจของการบริหารและการวางแผน   และในการตัดสินใจของผูบริหารข้ึนอยู

กับขอมูลเปนสิ่งสําคัญยิ่ง 
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1.5 แหลงท่ีมาของขอมูล 

  ธงชัย สันติวงษ (2533:269-270) ไดแบงขอมูลออกเปน 3 ชนิด คือ 

1. ขอมูลการวางแผน (planning information) ขอมูลชนิดนี้ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานฝาย

บริหารระดับสูง ท่ีจะตองเปนผูพิจารณากําหนดวัตถุประสงคขององคการตลอดจนจํานวนและชนิด

ทรัพยากรท่ีจําเปน สําหรับการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย รวมท้ังนโยบายท่ีจะใชกับการทํางานตาง ๆ 

ขอมูลเหลานี้สวนมากจะมาจากแหลงภายนอก และจะไดขอเท็จจริงในปจจุบัน และคาดการณถึงสภาพ

ฐานะของสภาวะเศรษฐกิจ ความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ตลอดจนสภาวะการเมือง และกฎหมายหมาย 

ขอมูลชนิดนี้มีลักษณะเปนขอมูลท่ีประมวลเขามาเพ่ือตัดสินใจท่ีไมคอยจะเปนระเบียบแบบแผน 

2. ขอมูลการควบคุม (control information) เปนขอมูลท่ีมีสวนสําคัญในการชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจและกํากับงานใหงานตาง ๆ ดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ือใหการ

ใชทรัพยากรเปนไปอยางถูกตอง เปนขอมูลท่ีชวยใหผูบริหารระดับกลางทราบผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดจริง

มีความสอดคลองหรือแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนดไว ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลท่ีอยูในแผนการตาง ๆ 

สวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่ง คือ งบประมาณและการวัดผลงานท่ีกระทําโดยหัวหนางาน 

3. ขอมูลสําหรับการดําเนินงาน (Operational information) เปนขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม

ประจําวันขององคการ เชน ขอมูลทางการบัญชี การควบคุมสินคาคงเหลือ และตารางเวลาการผลิต ขอมูล

เหลานี้จะผลิตออกมาจากจุดของงานแตละดานท่ีทํา ผูท่ีตองการขอมูลชนิดนี้ไปใชงานมากท่ีสุดก็คือ 

หัวหนาคนงาน 

การไดมาของขอมูลนั้น สุภัตรา แตงเจริญ (2532:7) ไดสรุปไววา 

...แหลงขอมูล อาจไดมาจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูล ภายในองคการ และแหลงขอมูลภายนอก

องคการ ซ่ึงขอมูลท้ัง 2 แหลงยังจําแนกออกเปน ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) ซ่ึงในสวนของขอมูลปฐมภูมินั้น เปนขอมูลท่ีบันทึกรวบรวมมาจากแหลงขอมูลโดยตรง 

ๆ สวนขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากขอมูลท่ีไดมีการรวบรวมไวแลว... 

สวน วีระ สุภากิจ (2539:2-3) ไดกลาวถึงแหลงขอมูลเพ่ือการวางแผนและการบริหารการศึกษาวา

ท่ีสําคัญมีดวยกัน 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาและแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบ

การศึกษา ดังนี้ 

1. แหล งขอ มูลภายในระบบการศึกษา จะใหขอ เ ท็จจริ งต างๆ  ของระบบการศึกษา               

อันประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ ไดแก ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

1.1 ปจจัย เปนทรัพยากรหรือสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือเขาสูระบบและกอใหเกิดการทํางานหรือ

กระบวนการ เชน ปจจัยอาจประกอบดวย ครู นักเรียน อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการศึกษา 

1.2 กระบวนการ เปนสวนท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยท่ีนําเขาใหเปนผลผลิตหรือผลลัพธ

ท่ีตองการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหารกระบวนการเรียนการ

สอน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล 
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1.3 ผลผลิต เปนสิ่งท่ีตองการจากระบบ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน 

จํานวน คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอนของครูและการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา 

2. แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบทางการศึกษา หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา 

ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการและผลผลิต ซ่ึงเปน

องคประกอบยอยของระบบ ขอมูลท่ีไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร ขอมูล ดานเศรษฐกิจ 

ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา และขอมูลความตองการกําลังคนรวมท้ังการมีงานทํา 

เปนตน 

ขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลท้ังสองนี้มีวิธีการไดมาแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการขอมูล

แบบเปนทางการไดแก ขอมูลท่ีไดมาโดยวิธีการท่ีมีแบบแผนและเปนทางการซ่ึงอาจอยูในแบบฟอรมท่ี

ออกแบบใชในองคการ เชน ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ นโยบาย บัญชีการเงิน        

แผนงาน/โครงการ งบประมาณองคการ เอกสารตาง ๆ รวมท้ังสภาพปญหา เปนตน 

สวนขอมูลแบบไมเปนทางการ คือ ขอมูลท่ีไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอน เชน ไดจากความ

คิดเห็นการวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล ซ่ึงขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบฟอรมท่ีแนนอน

และไมสามารถนําไปประมวลผลได 

ภาณุรัตน  รัตยาภาส (2529:7-9) ไดจําแนกแหลงสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาไวดังนี้ 

1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal source) เปนแหลงขอมูลท่ีจะใหขอเท็จจริง    

ตาง ๆ ทางการศึกษา อันประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ ในระบบ ไดแก ปจจัยอันประกอบดวย 

นักเรียน  ครู งบประมาณทางการศึกษา สวนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยใหเปนผลผลิตท่ี

ตองการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบ การประมวลผลการศึกษา     

และองคประกอบสุดทายคือ ผลผลิต ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองการจากระบบ เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษา         

การมีงานทําของบัณฑิต เปนตน ท้ังนี้สามารถสรุปรายการขอมูลทางการศึกษาท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ      

1) นักเรียนและนักศึกษา 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) งบประมาณ 4) สิ่งอํานวยความสะดวก และ 

5) แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา 

2. แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบการศึกษา (external source) เปนแหลงขอมูลท่ีเก่ียวกับ

สภาพแวดลอมทางการศึกษา และมีผลกระทบตอองคประกอบของระบบการศึกษาไดแก ขอมูลดาน

ประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา และขอมูลความ

ตองการกําลังคนและการมีงานทํา ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการวางแผนการศึกษา 

สําหรับแหลงขาวสารท่ีใชในระบบสารสนเทศของทบวงมหาวิทยาลัย เกษม  พิศลยบุตร 

(2529:53-55) ไดจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. คลังขอมูล (data bank) โดยจัดแบงเปนขอมูลท่ีมีความจําเปนตองใช 2 ประเภท คือ 

1.1 ขอมูลภายใน (internal data) แบงออกเปนขอมูลเก่ียวกับ นิสิตนักศึกษา โปรแกรม

การศึกษา บุคลากร การเงิน อาคารสถานท่ี 
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1.2 ขอมูลภายนอก (external data) ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษา เชน จํานวน

ประชากรของประเทศ ประชากรในวัยเรียน ประชากรท่ีมีความสัมพันธตอกิจการของมหาวิทยาลัย 

ประชากรในแงความตองการกําลังคนเปนตน 

2. งานวิจัยสถาบัน (Institutional Research) เปนการวิจัยกิจการและการดําเนินงานภายใน

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันแตละแหง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีขอบเขตอยูในมหาวิทยาลัย/

สถาบัน และมีจุดมุงหมายตางจากการวิจัยเชิงวิชาการดวยความมุงหวังท่ีจะนําผลมาใชสําหรับการ

ดําเนินการและปรับปรุงมหาวิทยาลัย/สถาบัน นั้น ๆ เปนหลัก 

จึงกลาวโดยสรุปไดวา ขอมูลท่ีจะนํามาใชประมวลผลเปนสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการบริหาร

การศึกษานั้น ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงดวยกัน คือ 

1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา ไดแก  ขอเ ท็จจริงตาง ๆ ท่ี เ กิด ข้ึนในโรงเรียน                 

ในมหาวิทยาลัย เชน ขอมูลนักเรียน นิสิต/นักศึกษา ขอมูลครู/อาจารย บุคลากรทางการศึกษาขอมูลอาคาร

สถานท่ี ขอมูลการเงิน และขอมูลโปรแกรมการศึกษา เปนตน  

 

1.6 ลักษณะสําคัญของระบบขอมูลและปญหาในการนําระบบขอมูลมาใช 

 บัวรัตน ศรีนิล (2526:140-184) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของระบบขอมูล รวมท้ังปญหาในการ

นําระบบขอมูลมาใชในการบริหารและการวางแผน พอสรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะสําคัญของระบบขอมูล 

1.1 เปนการนําเอาแนวคิดเก่ียวกับระบบ (system concept) มาใชในการบริหาร

ขอมูล โดยใชขอเท็จจริงเปนหลักในการแกปญหา มีการประสานงานกัน โดยพิจารณาวาผูบริหารหรือผูท่ี

เก่ียวของจําเปนตองใชขอมูลใดบาง และเก็บรวบรวมขอมูลเหลานั้นจากแหลงตาง ๆ วิเคราะหขอมูลโดย

อาศัยเทคนิคท่ีเหมาะสม เก็บเตรียมขอมูลไวเพ่ือการใชในอนาคต และนําเสนอขอมูลตอผูท่ีจําเปนตองใชให

ถูกเรื่องและถูกกาลเวลา 

1.2 ใหความสําคัญเก่ียวกับอนาคต โดยพิจารณาวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานใด

เกิดข้ึนบาง จะมีปญหาอะไรเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะปรับแผนงานตาง ๆ ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและเตรียม

ปองกัน หรือแกไขปญหาตาง ๆ 

1.3 เปนการดําเนินงานท่ีเปนประจําและตอเนื่อง ไมใชงานท่ีทําเปนครั้งคราวหรือเปน

โครงการ 

2. ขอมูลเพ่ือการวางแผน (Planning Data Base) เปนขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ

วางแผนมีขอบเขตท่ีกวางขวาง ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ รวมท้ังกําหนดทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายในองคกร และสภาวะ

แวดลอมภายนอก ท่ีรวบรวมมาจากทุกแหลงท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปใชในกระบวนการวางแผน 

 

16 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ในสวนของระบบขอมูลท่ีจะชวยผูบริหารไดเปนอยางดี ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมและประมวลขอมูลดวยวิธีท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. จัดเตรียมขอมูลท่ีถูกตองและเชื่อถือได 

3. จัดเตรียมขอมูลไดทันเวลาท่ีจะเปนประโยชนตอผูบริหาร 

4. การประมวนขอมูลและการจัดเตรียมรายงานใหผลประโยชนเกิดกวาคาใชจายท่ี

เกิดข้ึน 

5. มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิผลระหวางคนและเครื่องจักรในกระบวนการ

ประมวลขอมูล 

6. ระบบขอมูลควรจัดใหมีขอมูลอยางเพียงพอ ท้ังขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

7. ระบบขอมูลควรสอดคลองกับลักษณะท่ีแทจริงขององคการ 

8. ผูบริหารควรควบคุมระบบขอมูลได เพ่ือใหสามารถใชระบบขอมูลใหเปน

ประโยชนสําหรับการตัดสินใจ 

3. ปญหาในการนําระบบขอมูลมาใช 

ปญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนในการนําระบบขอมูลมาใช มีดังตอไปนี ้

3.1 ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล ซ่ึงในการรวบรวมขอมูล การประมวลขอมูล      

การวิเคราะหผลรวมท้ังตัวขอมูลเอง หรือผูใหขอมูล อาจเกดขอผิดพลาดไดเสมอ ความถูกตอง แมนยําของ

ขอมูล มีความสําคัญอยางยิ่งตอการนําขอมูลไปใช 

3.2 ปริมาณท่ีเหมาะสมของขอมูล บางครั้งผูบริหารมักจะไดรับขอมูลเปนจํานวนท่ีมาก

เกินไป หรือเปนขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับการตัดสินใจ และในบางครั้งก็อาจพบวามีขอมูลนอยเกินไป        

ขาดขอมูลสวนท่ีสําคัญและจําเปนตอการตัดสินใจ ดังนั้นการจัดระบบขอมูลจึงตองดําเนินการเพ่ือจัดหา

ขอมูลในลักษณะรูปแบบและปริมาณท่ีตรงกับความตองการของผูบริหาร 

3.3 ผูบริหาร จําเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับระบบขอมูล เห็นความสําคัญ และมี     

สวนรวมสนับสนุนระบบขอมูล จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4 การติดตอสื่อสารท่ีดีภายในองคการ จะทําใหสงขอมูลระหวางบุคคลหรือหนวยงาน

เปนไปอยางถูกตอง ไมคลาดเคลื่อนหรือสูญหาย สามารถนําไปใชไดอยางสมบูรณและทันเหตุการณ 

 

1.7 หลักการและแนวปฏิบัติในการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

 การจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานการศึกษา ควรดําเนินการตามกระบวนการบริหารและ    

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education Management Information System) ซ่ึงจะ

ครอบคลุมองคประกอบ 6 สวน คือ 

 

 

17 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล (collecting data)  

 เปนข้ันเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน          

มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2537:3) 

1. กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมวาหนวยงานระดับ

โรงเรียนจะไมมีกรอบอัตรากําลังทางดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอน 

2. กําหนดรายงานขอมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจะตองไปจัดเก็บมาจากแหลงตาม

หลักการ จํานวนขอมูล โรงเรียนการวิเคราะหโดยใชคณะทํางานและโดยใชบุคลากรท่ีมีความเขาใจในแตละ

เรื่อง สารสนเทศและกําหนดเพ่ิมเติมข้ึนในสวนท่ีเปนความแตกตางของแตละพ้ืนท่ี 

3. กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ

แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัญลักษณ แบบสอบถาม ฯลฯ 

4. กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแลวกําหนดวันเก็บขอมูลของอําเภอ     

(data day) ใหชัดเจนวาจะมีก่ีวันในปหนึ่ง หมายความวา ขอมูลจะเปลี่ยนไปอยางไร แตการใชจะตองใช ณ 

วันท่ีกําหนด เชน ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน ของทุกป เปนตน 

5. การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูล ซ่ึงจะอยูท้ังในและนอกหนวยงานตาม

เวลาท่ีกําหนดไว 

6. ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ จะตองสรางเง่ือนไขใหเกิดข้ึนมา เชน 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ความตองการในเรื่องตาง ๆ อาจตองจัดประชุมสัมมนาประชุมระดมความคิด 

ทําการวิจัย เปนตน 

 

2. การตรวจสอบขอมูล (checking data)  

ทุกครั้งท่ีเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ จะตองนํามาตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

มีคุณสมบัติท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ไดแก (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2537:3) 

1. มีความเปนปจจุบันของขอมูล (timely) หมายถึง ชวงเวลาท่ีขอมูลเกิด คือ 

เม่ือใดเหมาะกับเวลาและทันเวลาท่ีจะใชหรือไม ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง ขอมูลบางตัวมีอายุเปน

ปจจุบัน 3 ปมาแลว คือ ยังไมมีตัวท่ีใหมกวานี้ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนชั้น ป.6 ตามหลักสูตร 

ทุกกลุมประสบการณ ระดับชาติ ฯลฯ 

2. มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีตองการ (relevance) สารสนเทศท่ีดี

จะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน 1 ปการศึกษาแตหากเพ่ือการ

วางแผน อาจตองใชยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนา 5 ป เปนตน 

3. มีความถูกตองแมนยํา (accuracy) คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคา และประโยชน

ของสารสนเทศท่ีนับวาสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตได

ทันเวลาแตขาดความแมนยํา ความถูกตอง แลวจะหาประโยชนไมไดเลย สารสนเทศท่ีมีความถูกตองแมนยํา 
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จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาท่ีสํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ 

เครื่องมือท่ีถูกตองไดมาตรฐาน หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรอง ก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 

 

3. การประมวลผลขอมูล (processing data)  

เปนข้ันนําขอมูล (data) มาประมวลผลเปนสารสนเทศ (information) สวนตัวใดท่ี

เปนสารสนเทศอยูแลว นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะประเภทของสารสนเทศซ่ึงการประมวลผลนั้นใช

ตั้งแตวิธีการงาย ๆท่ีเรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระท่ังนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญในข้ันนี้ดังนี้ (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2537:4-5) 

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบท่ีมีความรู ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียน เปนผูดําเนินการประมวลผล 

2. การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ จะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศท่ีหนวยงาน

ไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น เชน ในการวางแผนทางการศึกษา ก็จะมีรายการดัชนี (indicator)  เพ่ือ

การวางแผนท่ีไดกําหนดไวแลววามีตัวใดบาง หรือในการวางแผนขอมูลประจําปก็สามารถตรวจสอบจาก

ตารางไดวา ตารางใดบางท่ีตองนําขอมูล (data) มาประมวลผล เปนสารสนเทศกอนจึงจะกรอกเพ่ือรายงาน

ได ก็ประมวลผลเฉพาะตัวนั้น ๆ โดยยึดหลักการท่ีวา การประมวลผลแตละตัวตองตอบคําถามใหไดวา 

สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระทํา 

3. หากโรงเรียนใดนําเทคโนโลยี (computer) มาใชก็ควรจัดทําโปรแกรม โดยควร

ยึดโปรแกรมใหสอดคลองกับระดับจังหวัดเพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขาย (network) และสง

สารสายตรงกันได (on line) ตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัด สํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนา 

 

4. การเก็บรักษาขอมูล (storing data) 

ข้ันนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน อาจเรียกวา ศูนย

สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน (information center) มีแนวปฏิบัติดังนั้น (สํานักงานการ

ประถมศึกษาแหงชาติ,2537:5-6) 

1. ตองจัดใหมีสถานท่ี เชน มีหอง ๆ หนึ่งหรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนศูนย

สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอ่ืนๆ ฯลฯ หรือหากมีหองคอมพิวเตอร อาจใชหอง

คอมพิวเตอร  

2. จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุ จําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศเก็บแผน

บันทึกขอมูล (diskette) กรณีใชคอมพิวเตอร 
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3. จัดหาระบบคนหา (examine in to system) หากเปนแฟมหรือหากเปน

คอมพิวเตอรก็ควรจัดทําเปนโปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน เพ่ือประสิทธิภาพของกรใช

และการบริหารขอมูลของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด 

และอําเภอ เพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวแลวในข้ันประมวลผลขอมูล ควรจัดแฟมอยางเปนระบบ แยกเปน

แฟมระดับ การศึกษา คือ แฟมระดับกอนประถม ประถม และมัธยมศึกษา แตละระดับควรแยกเปน 6 

แฟม ตาราง 6 งานของโรงเรียน 

4. แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศท่ีสําคัญ ๆ เปนแผนปาย หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพรแกหนวยงานในสังกัดหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ เชน แผนภูมิ แสดงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณ ประจําปการศึกษา รายชั้นเรียน เปนตน 

5. หากเปนไปไดควรทําเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญมาก ๆ เพ่ือประกอบ

คําบรรยาย กรณีผูมาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนรู 

6. หากโรงเรียนมีสถานท่ีเพียงพอ มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับ

เสนอผลงานของหนวยงาน ซ่ึงมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ (Operation room)  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการในข้ันนี้เปนข้ันท่ีจะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหาร

จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง เชน การวิเคราะหเพ่ือการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาในการจะทําแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ 

การวิเคราะหขอมูล มีขอคิดท่ีสําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ (สํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ,2537:6-7)  

1.8 ระบบขอมูลสารสนเทศกับการวางแผน 

ทองโรจน  วงคโสธร ( 2538:7-8) ไดกลาวถึงการวางแผนวา “การวางแผนเปนองคประกอบ

หนึ่งของการบริหาร ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญ 3 ประการ คือ 1. การกําหนดนโยบายและแผน 2.  การนํานโยบาย

และแผนไปปฏิบัติ 3. การประเมินนโยบายและแผน” 

การกําหนดนโยบายและแผนขอมูลท่ีสําคัญสําหรับข้ันตอนนี้ ไดแก ขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก   และขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมภายใน  ซ่ึงขอมูลสภาพแวดลอม

ภายนอกจะทําใหทราบวาประเทศชาติจะพัฒนาไปในทิศทางใด มีแนวโนมเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

อะไรบาง สวนขอมูล สวนขอมูลสภาพแวดลอมภายใน ทําใหทราบวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร เม่ือ

นําขอมูลท้ัง 2 ดานมาพิจารณาประกอบกัน จะสามารถทําใหผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายได

ถูกตอง สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง และเหมาะสมตอหนวยงาน  
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ในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติสารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก สารสนเทศเก่ียวกับมาตรฐานท่ี

กําหนดไวในแผน และสารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบัติจริง เม่ือนําขอมูลท้ัง 2 ประเภท มาประกอบกัน 

ผูบริหารสามารถทราบไดวามีการปฏิบัติตามแผนและนโยบายหรือไม ถาหามีความแตกตางกันมากระหวาง

มาตรฐานกับสิ่งท่ีปฏิบัติจริง ผูบริหารยอมใชขอมูลนี้สําหรับการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตาม

แผนและนโยบายท่ีกําหนดไว (ทองอินทร,2537:9) 

ในการประเมินนโยบายและแผน สารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก สารสนเทศท่ีเก่ียวกับตัวปอน 

input กระบวนการ  process ผลผลิต output  และผลกระทบ impact  สารสนเทศท่ีผูบริหารตองการ

ทราบมากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีตอบคําถามวา นโยบายและแผนประสบความสําเร็จหรือไมมากนอยเพียงใด 

มีปญหาและอุปสรรคอะไร เพ่ือท่ีจะนําไปสูการพัฒนานโยบายและแผนตอไป 

 

2. แนวความคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการวางแผน 

2.1 ความหมายของการวางแผน 

      ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 89) ไดใหความหมายไววา การวางแผนเปนกระบวนการท่ี

บุคคลหรือหนวยงานไดกําหนดข้ึนไวลวงหนาเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผนประกอบดวย

กระบวนการตางๆ หลายข้ันตอน ซ่ึงบางข้ันตอนมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการกระทํากอน และ

ดวยความรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย (Goals) ท่ีไดกําหนดไว การวางแผนมีคุณคาอยางมากตอ

วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการหรือของหนวยงาน และมีความสําคัญยิ่งตอความมุงหมายสวนตน

ของแตละบุคคลในการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามภารกิจท้ังหลาย 

                     อุทัย บุญประเสริฐ (2538 : 19) ไดใหความหมายวา การวางแผนเปนกิจกรรมท่ีคาดหวัง

วาจะตองปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลจากการคนหาและกําหนดวิธีทํางานในอนาคตเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย บรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอหนวยงานและองคกรมาก

ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาจะมีการทําอะไร ทําท่ีไหน เม่ือใด ใหใครทํา ทําอยางไร และใหรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนชวยใหการปฏิบัติงานลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                     วิโรจน สารรัตนะ (2539 : 35-36) ไดใหความหมายไววา การวางแผนเปนกระบวนการ

ตัดสินใจเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการกระทําไวลวงหนา เพ่ือใหบุคคลในองคการปฏิบัติตามให

บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

                     อนันต เกตุวงศ (2541 : 3-4) ไดใหความหมายไววา การวางแผนก็คือการตัดสินใจ

ลวงหนาในการเลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะ

เปนการตอบคําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบาง ท่ีจะเปนผูกระทํา 

(Who) จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทํากันท่ีไหนบาง (Where) และจะทํากันอยางไร (How) 
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                     W.W Simmons (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2540 : 138) ไดใหความหมายวา การ

วางแผนหมายถึง (1) ความหมายในแงของงานท่ีตองปฏิบัติของผูบริหารแตละคน คือ การกําหนด

วัตถุประสงค การจูงใจและสื่อความ การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขตกวาง

กวาท่ีคลุมถึงการบริหารท้ังหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีตอเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและ

มุงสูอนาคต 

                     Elbert Wohlstetter (อางถึงใน อนันต เกตุวงศ. 2541 : 2) ใหคําอธิบายความหมายของ

การวางแผนไวแตกตางออกไปจากทานอ่ืนๆ โดยใหความหมายถึงวิธีการท่ีจําเปนของการทําใหการตัดสินใจ

กาวหนา และเปนสิ่งท่ีจะตองมีอยูกอนการกระทํา การวางแผนจะตองหาคําตอบ 2 ประการนี้ใหไดคือ (1) 

ความมุงหมายขององคการหรือแผนงานคืออะไร (2) อะไรคือวิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทําใหบรรลุผลสําเร็จของ

ความมุงหมายนั้น ยิ่งกวานั้นยังเนนอีกตอไปวาการวางแผนเปนเรื่องท่ีตองทําอยางตอเนื่อง ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และสามารถทํานาย การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 

          จากความหมายของการวางแผน สรุปไดวา การวางแผน (Planning) หมายถึง 

กระบวนการท่ีองคการหรือหนวยงานดําเนินการเพ่ือใหไดผลท่ีตองการในอนาคต โดยการตัดสินใจลวงหนา

ในการเลือกวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใหบรรลุผลตามท่ีตองการภายในเวลาท่ีกําหนด และ

เปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ 
http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0109501/Unit03/unit03_003.htm 

 

2.2 ความสําคัญของการวางแผน 

จากคําจํากัดความของการวางแผนท่ีกลาวมาแลว อาจสรุปไดวา การวางแผนเปนเครื่องมือท่ี

สําคัญอยางยิ่งของการบริหารงานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันการบริหารองคกร ผูบริหาร

ควรจะเปนผูเตรียมพรอมและมองเห็นปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูบริหารควรจัดใหมีการวางแผนเพ่ือให

การบริหารงานขององคกรบรรลุถึงจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ กางวางแผนมีบทบาทสําคัญตอการ

บริหารงานและเปนประโยชนตอองคกร ดังท่ี สมานจิตร สุคนธทรัพย (2524:9-10) นําเสนอไวดังนี้ 

1. การวางแผนชวยใหมีการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมี 

อยูอยางจํากัด เนื่องจากมีการวิเคราะหทางเลือก เพ่ือใหใชทรัพยากรอยางประหยัดแตไดผลมากท่ีสุด 

2.การวางแผนชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากมีการกําหนดจุดมุงหมายใน

การกําหนดอยางแนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทเพ่ือไปสู

จุดมุงหมายปลายทางเดียวกัน 

3. กางวางแผนหรือหนวยงานเนื่องจากมีการกําหนดข้ันตอนการทํางาน ตลอดจนบทบาท

หนาท่ีชวยใหการทํางานไมสับสนซับซอน 

4. กางวางแผนชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรค และสามารถ

ปรับใชสถานการณท้ังดีและเลวใหเกิดประโยชนได 
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5. การวางแผนชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบและไมกอใหเกิดผลทางลบ 

6. กางวางแผนชวยใหการพัฒนาหรือการแกไขปญหาองคกรหรือหนวยงานเปนไปอยางทัน

เหตุการณ เนื่องจากไดมีการวิเคราะหปญหาอยางมีระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา

และมีการดําเนินการท่ีทันตอเหตุการณ 

7. การวางแผนชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับมีความสอดคลองกันเปนการลดความ

ซํ้าซอนในการใชทรัพยากร 

8. การวางแผนจะชวยใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีมีกิจกรรมคลายคลึงหรือ

เก้ือหนุนซ้ึงกันและกัน 

9. การวางแผนชวยใหองคกรหรือหนวยงานสามารถกําหนดอนาคตตนเองได แมวาการ

วางแผนจะเก่ียวของกับการคาดการณลวงหนา แตก็มีผูกลาววานักวางแผนพยายามจะควบคุมสิ่งท่ีจะ

เกิดข้ึนโดยการวิเคราะหสถานการณลวงหนาและเตรียมการเพ่ือปองกันและแกปญหาอันอาจจะเกิดข้ึนได 

 

2.3 หลักและทฤษฎีการวางแผน 

 การวางแผนมีประโยชนทําใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานหรือองคกรดําเนินไปอยางมี

เปาหมายภายภายใตปจจัยของหนวยงาน ประการสําคัญทําใหขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรมีสูงข้ึน 

เม่ือทราบวัตถุประสงค ทิศทาง บทบาทภาระหนาท่ีของตนเองในอนาคต กระบวนการวางแผน เบรตันและ

คณะ ( Bretan,P.P.snd Henning }อางใน สุรพล บัวพิมพ , ม.ป.ป.:3) ไดกลาววา เม่ือพิจารณาองคกร

ประกอบหลักของแผนนั้นเปนท้ังหนวยก่ึงอิสระ (Semi-independent) และเปนหนวยท่ีข้ึนกับกันและกัน 

(Interdependent) ซ่ึงจากแนวคิดนี้ จึงตั้งเปนทฤษฎีการวางแผนไว 7 ทฤษฎียอย ประกอบดวย 

 1. ทฤษฎีการกําหนดความตองการ 

 2. ทฤษฎีคัดสรร 

 3. ทฤษฎีขอมูล 

 4. ทฤษฎีการทดสอบ 

 5. ทฤษฎีการจัดองคการเพ่ือการวางแผน 

 6. ทฤษฎีการสื่อสารในการวางแผน 

 7. ทฤษฎีสรางความเห็นชอบในการวางแผน 

 กลาวโดยสรุปไดวา ในกระบวนการวางแผนนั้น จําเปนจะตองใชทฤษฎียอยๆ ตลอด

กระบวนการวางแผน จึงจะทําใหการวางแผนนั้นมีความสมบูรณ 

2.4 กระบวนการวางแผน 

การใชแผนจะประสบความสําเร็จเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับข้ันตอนหรือกระบวนการวางแผน 

จึงมีนักวิชาการกําหนดกระบวนการวางแผนไวมากมายดังนี้ 
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สุรัฐ ศิลปะ(2523 :96-112) ไดแบงกระบวนการวางแผนออกเปน 8 ข้ันตอน คือ 

1. การดําเนินการกอนการวางแผน ข้ันนี้ตําราบางเลมเรียกวาข้ันเตรียมการวางแผน มีภารกิจ

สําคัญท่ีจะตองดําเนินการอยางนอย 3 ประการ คือ การกําหนดวิธีการวางแผน การจัดทําโครงการ และ

การรวบรวมขอมูล 

2. การวิเคราะหปญหา เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาวามีปญหา

อะไรบาง 

3. การกําหนดแผนงานและโครงการ เปนข้ันตอนท่ีจะตองปฏิบัติเปนลําดับข้ันวิเคราะหปญหา

โดยกําหนดวาจะวางแผนดานใดและมีโครงการอะไรท่ีจะสนับสนุนแผนงานนั้น กลาวโดยสรุปวาเปนการ

กําหนดนโยบายในการทํางานและโครงการสนับสนุนนโยบาย 

4. การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาประสงควาตามนโยบายท่ีกําหนดนั้นตองการให

บรรลุเปาประสงคในระดับใด 

5. กําหนดวิธีดําเนินการ กําหนดวิธีหรือแนวทางในการปฏิบัติแผนเปนลําดับความสําคัญ

กอนหลัง 

6. การกําหนดคาใชจายท่ีมีอยูเปนตัวกําหนดแนวโนมคาใชจายตามความตองการในอนาคต    

ซ่ึงจะทําใหนักวางแผนสามารถทราบถึงวงเงินท้ังหมดท่ีควรไดรับการจัดสรรสําหรับโครงการตางๆ     

ตามความตองการในอนาคต 

7. การปฏิบัติตามแผน คือ การนําแผนท่ีกําหนดไวไปใชปฏิบัติจริง 

8. การประเมินผล ปรับปรุงแผนและวางแผนใหม เปนกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามแผนงาน/โครงการ ในกรณีท่ีมีขอบกพรองก็นํามาแกไขปรับปรุงใหม 

สมพงศเกษมสิน (2526:92-97) ไดแบงข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการวางแผนไว 5 ประการ 

คือ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Setting the Objective) เปนข้ันแรกของการวางแผนท่ีผูวางแผน

ใชขอมูลท่ีรวบรวมมาในรูปของความตองการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพแลวเขียนข้ึนในรูปของ

วัตถุประสงคของแผนท่ีกําลังจัดทําตองการใหผลเกิดข้ึน 

2. การประเมินสภาพการณในปจจุบัน (Evaluation present condition) หรือการศึกษา

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการภายในหนวยงาน 

3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (Collection and analysis of data) เปนการจัดเตรียม

ขอมูลท่ีจําเปนเบื้องตน ตรวจความถูกตองและความคลอบคลุมของขอมูลท่ีจะมาใชในการจัดทําแผน

และการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห 

4. การปฏิบัติตามแผน (Execution of the plan) เปนการนําแผนบริหารหนวยงานท่ีจัดทํา

เสร็จแลวไปปฏิบัติ 
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5. การติดตามและปรับปรุงแผน (Monitoring and review) โดยติดตามข้ันตอนท่ีวางไว และ

มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเปนระยะๆ หากพบวามีปญหาหรือขอบกพรองก็นํามาปรับปรุงแกไขตาม

วงจรการวางแผนตอไป 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน  

การวางแผนเปนการพยากรณเหตุการณในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การวางแผนจึงมักไมคอยเปนไป

ตามเปาหมายอยูเสมอ เนื่องจากไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไวลวงหนา มีนักวิชาการไดรวบรวม

ปญหาและอุปสรรคในการวางแผนไวมากมาย ดังนี้ 

สนานจิต สุคนธทรัพย (2524:78-80) กลาววา ปญหาของการวางแผนเกิดจากความไมพรอม 2 

ประการ คือ 

1. ปญหาจากขอจํากัดภายนอก 

 1.1 สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง บางอยางไมอาจคาดการณลวงหนาไดอยางชัดเจน 

ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง เชน ปญหาของเศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาการเมือง 

 1.2 การกําหนดวัตถุประสงคระดับสูง และการกําหนดนโยบายไมคอยไดคํานึงถึงความ

ตองการของแตละทองถ่ิน ในขณะเดียวกันการวางแผนในระดับทองถ่ินบางแหงยังไมสอดคลองกับ

นโยบายท่ีกําหนดในระดับสูง สวนหนึ่งเปนเพราะขาดขอมูล 

 1.3 ปญหาความลาชาในการวางแผน ทําใหไมรับกับความเปลี่ยนแปลงดานอ่ืนๆ 

 1.4 บางครั้งแผนและโครงการท่ีวางไวไมมีการปฏิบัติเนื่องจากไมไดรับงบประมาณ      

ตามแผน 

 1.5 ความไมคลองตัวในการปรับแผน ทําใหมีการดําเนินงานในโครงการท่ีไมสอดคลองกับ

สภาพปจจุบัน 

 1.6 ผูประเมินภายนอกไมเขาใจในหลักการ และวิธีการประเมินผล ทําใหการประเมินผล

ไมกอใหเกิดผลทางสรางสรรคเทาท่ีควร 

2. ปญหาท่ีเกิดจากขอจํากัดภายใน 

 2.1 ขาดขอมูลในการวางแผนในรูปตางๆ เชน ในหนวยงานวางแผนไมมีการรวบรวม

ขอมูลเอง ใชระบบขอมูลกลาง เชนจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ถาไดขอมูลไมทันสมัยหรือไมอยูใน

รูปแบบท่ีตองการภายในระยะเวลาท่ีตองการ สําหรับหนวยงานท่ีสํารวจขอมูลเอง บางครั้งขอมูลท่ีไดไม

นาเชื่อถือ 

 2.2 วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผนงานและโครงการมีลักษณะวัดไมได ทําใหไมมี        

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เปนไปในแนวเดียวกัน และวัดผลไดยาก 

 2.3 ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนไวกอน เม่ือมีการตัดทอนงบประมาณ จึงตอง

เริ่มตนตัดสินใจกันใหม ทําใหงานลาชา 
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 2.4 แผนงานและโครงการท่ีวางไว ไมสอดคลองกับนโยบายเนื่องจากไมเขาใจวิธีการ

ดําเนินการ 

 2.5 ไมมีการเตรียมบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานตามอยางพอเพียง 

 2.6 กระบวนการวัดผลไมไดทําอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

สวน บรรจบ เนียมมณี(2525:62) ไดรวบรวมอุปสรรคของการวางแผน ไวดังนี้ 

1. ขาดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย เหมาะสม เพ่ือจะนํามาประกอบการวางแผน 

2. ขาดความรูในสภาพแวดลอม ทําใหวางแผนไปโดยขาดความเหมาะสมและถูกตอง 

3. ขาดความรูในเรื่องการวางแผนและปฏิบัติตามแผน ทําใหไดงานท่ีไมพึงพอใจ 

4. ขาดความรอบรูในการประเมินผลงานและควบคุมแผนใหดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 

5. ขาดความรอบรู ในการแกไขท่ีเหมาะสม ทําใหไมบรรลุเปาหมาย 

6. ขาดความสามารถในการคาดการณเก่ียวกับอนาคตหรือคาดการณผิดพลาด ทําใหแผนท่ีวาง

ไวผิดพลาดไปดวย 

7. ขาดความรอบรู ในการประสานงานและอํานวยการเพ่ือใหแผนบรรลุถึงเปาหมาย           

เม่ือมีแผนหลักแลว ควรจะไดมีการประสานงานทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สมาชิกขององคการตอตานแผน ไมเห็นความจําเปนท่ีตองมีแผน 

9. แผนนั้นๆ อาจจะไปขัดผลประโยชนของบุคคลบางคนและบางกลุมบางคณะ จึงตองใช

อิทธิพลท้ังทางตรงทางออมเพ่ือระงับแผนหรือบายเบนแนวทางของแผน 

10. ผูบริหารเองไมเห็นความสําคัญของแผน ชอบใชวิธีแกปญหาไปเพียงวันหนึ่งๆ เทานั้น      

ไมชอบการวางแผนระยะยาว 

11. ผูบริหารระดับสูงขององคกร ไมมีโอกาสไดรวมวางแผน ไมเขาใจและไมรวมมือปฏิบัต ิ  

ตามแผนขององคกรเพราะขาดสิ่งจูงใจ 

12. ขาดการประชาสัมพันธถึงประโยชนและคุณคาท่ีดีของแผนงาน 

13. ผูบริหารไมมีความสามารถทางดานวิชาการ ขาดมนุษยสัมพันธ ขาดการจูงใจใหสมาชิก   

รวมใจทํางานตามแผน 

โดยสรุป จะเห็นไดวานักวิชาการไดมองเห็นปญหาและอุปสรรคในการวางแผนนั้นมีมากมาย 

แตพอสรุปเปนประเด็นสําคัญๆ ก็คือ การท่ีผูมีสวนเก่ียวของขาดความรูทางหลักวิชาการเก่ียวกับ     

การวางแผน ผูบริหาร/หรือบุคลากรขององคกรไมเห็นความสําคัญของการวางแผน ขาดทรัพยากร   

แผนท่ีวางไวไมสอดคลองกับนโยบาย รวมท้ังขาดการควบคุมกํากับ ติดตาม อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีไมอาจคาดการณลวงหนาได เชน ปญหาเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และการปกครอง ลวนแลวแตเปนอุปสรรคของการวางแผนท้ังสิ้น 
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3. หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

การศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดยึดพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ กฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา ดังตอไปนี้  

3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

การประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ       

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา   

ท่ีมุงเนนคุณภาพ และมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนี้  

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ     

ประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา 49 ใหมีสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการ

มหาชนทาหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทาการประเมินผลการจัดการศึกษา 

เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการและแนวทาง          

การจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมิน

ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆท่ีมีขอมูล

เก่ียวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากรและคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองและ    

ผูมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษา ใหขอมูลเพ่ิมเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล      

หรือหนวยงานภายนอกท่ีสานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน และสานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน

สังกัดเพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดาเนินการดังกลาว ใหสานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดาเนินการ   

ใหมีการปรับปรุงแกไข  
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3.2 ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

คําวา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 คา คือ “Insure” กับ “Assure” Insure ภาษาไทย

ใชคาวา “ประกัน” โดยมุงท่ีประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันวินาศภัย Assure ภาษาไทยใชคาวา 

“ประกัน” เชนกัน แตมุงท่ีใหความม่ันใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ ดังนั้น    

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนการใหหลักฐาน ขอมูล            

แกประชาชนวาบุคคลในสถานศึกษาทางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 

และสาธารณะชนม่ันใจวานักเรียน นักศึกษา นาจะมีคุณภาพตามท่ีระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา และสามารถดาเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของครูในระบบ    

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมท้ังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตอง    

จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมี

กฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงนาไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดการ

ปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                    

พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 10  

3.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดาเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจใหผูรับบริการ

ทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผู เรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก           

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

3.2.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ัน

และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  

2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง  

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ

มาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและ

ตอเนื่อง  

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสราง

ความม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรค

การศึกษาใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน  
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3.2.3 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดวย 

2 ระบบ คือ  

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา

นั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 : มาตรา 4)  สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้  

  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 2543 : 11)  

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทาใหบุคลากรเสียหนา     

โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  

2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดาเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทาตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  

3. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน 

ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 

เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  

กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ      

มี 3 ข้ันตอนคือ (สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 2543 :7)  

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดาเนินงานของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 12  

3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง  
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กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน

กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  

1. การรวมกันวางแผน (Planning)  

2. การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  

3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking)  

4. การรวมกันปรับปรุง (Action)  

 

2. การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา    

การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับ

การรับรองจากสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับ

การรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ.    

เพ่ือมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลาง        

ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนาไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวย    

ความเปนกลาง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง  

 

4.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นงลักษณ วิรัชชัย  และวรรณี  เจตจํานงนุชการ (2548)  ไดสังเคราะหรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  พบแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  โดยเฉพาะ

เม่ือมีการวางระบบการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  โดยใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาเฉพาะกลุม      

การจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนา  การติดตามกํากับ  การดําเนินการตามแผนกลยุทธ  และการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ  และไดนําเสนอประเด็นท่ีควรพัฒนามหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในกํา กับของรัฐ   ประเด็น ท่ีสถาบัน อุดมศึกษาสวนใหญควรพัฒนาในภาพรวม                 

และขอเสนอแนะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายนอกสรุปไดวา  ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควรพัฒนาไดแก  ควรพัฒนาอาจารยในดานคุณวุฒิ  และตําแหนงทางวิชาการ  

ควรสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัย  ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจยั  ควรพัฒนาออกแบบกิจกรรมโครงการท่ี

สนองความตองการของทองถ่ิน  ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  

ควรเนนการประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลการใชปรับปรุงพัฒนางาน  และประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษา

สวนใหญควรพัฒนาในภาพรวม  ไดแก  ควรมีการยกระดับมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต  ควรสนับสนุนใหมี

การทําวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมากข้ึน  ควรพัฒนาอาจารยในดานคุณวุฒิ  และตําแหนง

วิชาการ  ควรสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัย  ควรพัฒนาออกแบบกิจกรรม
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โครงการท่ีสนองความตองการของทองถ่ิน  ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม  ควรสรางกลยุทธเพ่ือเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ  ควรเนนการ

ประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนางาน  ประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาสวนนอยควรพัฒนา  

ไดแก อัตราการสําเร็จการศึกษาและการไดงานทําของบัณฑิต  ควรมีการเรียนการสอนเนนการฝก

ประสบการณและการปฏิบัติจริง  ควรจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ควรจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ควรมีนโยบายสงเสริมใหอาจารยทําวิจัย  นําเสนอ

และเผยแพร ควรใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน และเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน  ควรสงเสริมและ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผูนําควรมีศักยภาพอยางเดนชัดในการนําวิสัยทัศนไปสูเปาหมาย ควรบริหาร

จัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพบุคลากรทุกฝายควรตระหนักใหความสําคัญของการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  ในเรื่องของ

เอกภาพระหวางคณะนักประเมินภายนอกในการทํางานท่ีมีสาระและรายละเอียดท่ีมีความสมบูรณ       

ความสอดคลองของนิยามขอมูลสารสนเทศในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ระหวางสถาบันอุดมศึกษา  

นอกจากนั้นตัวบงชี้ ท่ีใชในการประเมิน  ยังมีความหมายและกรอบการวัดแตกตางกัน  โดยเฉพาะ           

ในเรื่องงบประมาณดําเนินการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาซ่ึง สมศ. ไดปรับปรุงเปนตัวบงชี้คาใชจาย

ท้ังหมดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  และตัวบงชี้คาใชจายท่ีใชในระบบหองสมุดและศูนย  สารสนเทศ           

ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  ท้ังนี้มีขอเสนอแนะเก่ียวกับศักยภาพนักประเมินภายนอกซ่ึงมีคุณภาพ

แตกตางกัน  จึงนาจะเปนชวงเวลาอันเหมาะสม  สมศ. จะดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาศักยภาพของ  

นักประเมินภายนอก หรือการจัดประชุมสัมมนาเ พ่ือการแลกเปลี่ ยนประสบการณจะนําไปสู              

ความเปนมาตรฐานระดับสูงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันสนองประการ  คือการสงเสริมบทบาทการอภิมานของ          

นักประเมิน  และการพัฒนา นักประเมินภายนอกสูความเปนวิชาชีพท่ีมีศักยภาพ  คุณภาพ  และมาตรฐาน

ระดับสูงเปนแบบเดียวกัน 
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บทท่ี 3 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูจากการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอก  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ของกองมาตรฐานวิชาการ ยอนหลัง 3 ป         

( ปการศึกษา 2554-2556) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกขอมูลผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางป

การศึกษา 2554-2556 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดจากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวาง

ปการศึกษา 2554-2556 จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการ

และการประกันคุณภาพ ไดดําเนินการสรุปไวโดยมีแบบฟอรมท่ีสําคัญ ดังนี้  

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

 ตัวบงชี้ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

 ตัวบงชี้ 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ 2.2 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 ตัวบงชี้ 2.3 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 ตัวบงชี้ 2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 ตัวบงชี้ 2.5 (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

 ตัวบงชี้ 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงชี้ 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิต  

 ตัวบงชี้ 2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม          

ท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

 ตัวบงชี้ ๒.๑๐ (สมศ.) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน   

1 ป 
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 ตัวบงชี้ ๒.๒๐ (สมศ.) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตาม กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ตัวบงชี้ ๒.๓๐ (สมศ.) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

 ตัวบงชี้ ๒.๑๔ (สมศ.) การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

 ตัวบงชี้ 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

 ตัวบงชี้ 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 ตัวบงชี้ 4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 ตัวบงชี้ 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 

 ตัวบงชี้ 4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจํา 

 ตัวบงชี้ ๔.๕๐ (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

 ตัวบงชี้ ๔.๖๐ (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

 ตัวบงชี้ ๔.๗๐ (สมศ.) ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ 5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ 5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 ตัวบงชี้ ๕.๘๐ (สมศ.) การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

 ตัวบงชี้ ๕.๙๐ (สมศ.) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและ/หรือ

องคกรภายนอก 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ 6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ ๖.๑๐ (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ ๖.๑๑ (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงชี้ 7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 ตัวบงชี้ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

 ตัวบงชี้ 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
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 ตัวบงชี้ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 

 ตัวบงชี้ ๗.๑๒ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 

 ตัวบงชี้ ๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ 8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบงชี้ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงชี้อัตลักษณ 

ตัวบงชี้ ๑.๑๖-๑ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

ตัวบงชี้ ๑.๑๖-๒ (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดําเนินการดังนี้  

3.1  รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556           

จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ     

ไดดําเนินการสรุปไว ดังตอไปนี้  

- จําแนกตามองคประกอบ/ ตัวบงชี้ 

- จําแนกตามหนวยงาน 

- จําแนกตามปการศึกษา 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ โดยใชวิธีการ ดังนี้ 

1. ประมวลผลขอมูลการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก ระหวางปการศึกษา 2554-2556  

โดย 

- ดําเนินการแจกแจงความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้                 
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บทท่ี 4 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน (สกอ 1.1, สมศ 16, สมศ 17, กพร 1, กพร 2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย     

การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันเพ่ือใหสถาบัน

ดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

ดังนั้น สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพ่ือเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน                   

               ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือ จากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบัน

แลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการ

พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก         

ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมใน

ทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน

และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10         

(พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ      

ดานการเรียน   การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย     

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

  ตารางท่ี 2  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

 หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 5 8 5 8 5 

คณะครุศาสตร 8 5 5 3 8 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 4 6 4 7 4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 4 8 5 8 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 4 7 4 8 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 5 8 5 8 5 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน     

คิดเปนรอยละ  81.81 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 18.19 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี  

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  90.00 และ      

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน         

1 หนวยงาน  

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน  

 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

หลักการ  

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน       

การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอนใน

ยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาว        

จึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาท่ีได

มาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมี

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของ        

ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆท่ีใชใน

การผลิตบัณฑิตไดแก (ก)หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ(ข)คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย 

(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา          

(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน

ของนักศึกษา (ซ)องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวา

ดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
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ตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 12 ตัวบงชี้ คือ 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ 2.1) 

   ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการ               

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้

ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ        

มีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัต ิ       

ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ    

การอุดมศึกษาและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”            

กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ี

กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร

วิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 

และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบ

เวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑ           

การประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 
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5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 

และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน       

ในขอ 4  กรณี หลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม

กํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร  

หมายเหตุ :  

 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับหลักสูตรท่ีไดรับ

การอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรท่ี     

สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร

ใหมหรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรให

เปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซ่ึงอาจเปนชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตางชุดก็ได 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพภายใน  2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 5 4 4 5 5 

คณะครุศาสตร 5 5 5 5 5 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 5 4 4 5 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 5 5 5 5 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะวิทยาการจัดการ 5 5 5 5 5 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 5 5 5 5 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 5 5 5 5 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 2  

แผนภูมิท่ี 2  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00  

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ 2.2 , สมศ 14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการ

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการ

ผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบัน

จึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

หรือ 

2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 

รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 

สูตรการคํานวณ : 

1.คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก = 

 

 
จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 5 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หรือ 

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 

= รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา 

 

x 5 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 

1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา

ภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ 

มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา

ตอ  

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง

เลือกเหมือนกับสถาบัน 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 4  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จําแนกตาม หนวยงานและ            

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 25.62 4.27 รอยละ 26.69 4.45 รอยละ 28.75 4.79 

คณะครุศาสตร รอยละ36.96 5 รอยละ 37.62 5 รอยละ 41.51 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ17.95 2.99 รอยละ 19.38 3.23 รอยละ 19.65 3.28 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ33.54 5 รอยละ 36.89 5 รอยละ 40.64 5 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ12.63 2.1 รอยละ 12.50 2.08 รอยละ 12.38 2.07 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ42.31 5 รอยละ 42.86 5 รอยละ 42.42 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ11.32 3.03 รอยละ 9.09 1.52 รอยละ 13.23 3.45 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 3 
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แผนภูมิท่ี 3  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 4 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  57.15 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 42.85 
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รอยละ 30 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ (สกอ 2.3, สมศ 14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมี             

ความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรู

ในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและ

พัฒนาประเทศการดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ

ของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หรือ 

2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย               

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =

รอยละ 12 ข้ึนไป 

สูตรการคํานวณ : 

            1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ = 

 

 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

x 100 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 
รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ           

x 5 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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หรือ     

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ

อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับป

ท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา  

x 5 คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 

1. การนับจาํนวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง

เลือกเหมือนกับสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 5  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ จําแนกตาม หนวยงานและ      

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 23.65 1.97 รอยละ 19.94 1.66 รอยละ 21.46 1.79 

คณะครุศาสตร รอยละ 30.43 2.54 รอยละ 21.78 1.82 รอยละ 20.75 1.73 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 16.69 1.39 รอยละ 13.75 1.15 รอยละ 11.56 0.96 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 22.36 1.86 รอยละ 20.32 1.69 รอยละ 25.13 2.09 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 31.58 2.63 รอยละ 26.78 2.23 รอยละ 26.55 2.21 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 42.31 3.53 รอยละ 35.71 2.98 รอยละ 42.42 3.54 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 3.77 0.31 รอยละ 6.06 0.95 รอยละ 8.82 1.15 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 4 

แผนภูมิท่ี 4  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน ทุกหนวยงานมีหนวยงานมีผลการดําเนินงานไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด คิด

เปนรอยละ  100  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ 2.4,สมศ14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการ

บริหารและพัฒนาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการ

ใชสื่อการสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความ

คิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล

และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุน 

หมายเหตุ :หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล

การสํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการ

สรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน  

49 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 6  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ  4  6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 3 ขอ 3 2 ขอ 2 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 3 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 4 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a  n/a n/a n/a 0 0 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5 ขอ 4 n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a 7 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 5 

  

50 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

แผนภูมิท่ี 5  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร    

สายสนับสนุน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  88.88 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 11.12 และไมรับ       

การประเมินในตัวบงชี้นี้ 2 หนวยงาน 

 ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  88.88 และ       

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 11.12 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน         

2 หนวยงาน  
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู (สกอ 2.5,สมศ 2.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอนสถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพ

อยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืนๆการบริการดานงานทะเบียนการบริการนักศึกษา

นานาชาติเปนตนนอกจากนั้น  ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริม

คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย 

บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES 

ตอเครื่อง 

2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรม

การใชงานแกนกัศึกษาทุกปการศึกษา 

3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยาง

นอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน

อาหารและสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยาง

นอยในเรือ่งประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัย

ในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน

กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
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หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของนักศึกษาท่ี

มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 

2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน โดยไม

ตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 7  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ              

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู     

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 6  ขอ  4 n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7 ขอ 5 n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 6 

แผนภูมิท่ี 6  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 2 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

6 ขอข้ึนไป 
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 ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน  4 หนวยงาน  

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00            

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  (สกอ 2.6) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล

สถาบัน หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษาซ่ึง

เปนเรื่องท่ีสําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนใน

ภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา      

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมี

หองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ        

ทุกหลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม     

(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก

การปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามี

สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

55 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไม

ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล    

การเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ 

และวิทยานิพนธ เปนตน 

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของสถาบัน

ท่ีไดพัฒนาข้ึน และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี     

การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาค

การศึกษาดวย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม หนวยงานและ      

ปการศึกษา 

 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ  4 6 ขอ  4 6 ขอ  4 

คณะครุศาสตร 7 ขอ  5 6 ขอ  4 6 ขอ  4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ  5 6 ขอ  4 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ  3 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 7 
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แผนภูมิท่ี 7  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 4 หนวยงาน 
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6 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต                                

(สกอ 2.7, สมศ 1, สมศ 2, สมศ 3, สมศ 4, กพร 5) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซ่ึงผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ

ของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา      

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความ

แตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือท่ี

มีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทัน

วิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปน

นักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอ

ผลงาน 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ี   

เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม

การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัด

โดยสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 9  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะครุศาสตร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 8 
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แผนภูมิท่ี 8  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 4 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา                  

 (สกอ 2.8, สมศ 2, สมศ 16) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัย

สําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัด

ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปน    

ลายลกัษณอักษร 

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ

สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 

โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้

และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ      

ดานคุณธรรมจรยิธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหตุ : 

1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือ

เขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทา        

ข้ึนไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา       

สภาวิชาชีพ) 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 10  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะครุศาสตร  5 ขอ  5  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  4 ขอ  4  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  4 ขอ  4  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ  3 ขอ  3  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  4 ขอ  4  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 9 
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แผนภูมิท่ี 9  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน  3 หนวยงาน  
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป           

(สมศ 1,สกอ 2.7) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา

นั้นๆ ท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จ

การศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพ่ือ

เลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือ

ภาคนอกเวลาใหนับเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 

วิธีการคํานวณ 

 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

x  100 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 

หมายเหตุ ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา   

อยูแลว ผูท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูท่ีเกณฑทหาร  

เกณฑการใหคะแนน   

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ อยางนอย  

รอยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 70 ของ

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้า โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล ดังตอไปนี้ 

1.  จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

2.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 

3.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา 
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4.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 

5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา 

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 

7.  เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 11  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 68.34 3.42 รอยละ 77.38 3.87 รอยละ 83.32 4.17 

คณะครุศาสตร รอยละ 86.26 4.31 รอยละ 84.55 4.23 รอยละ 86.51 4.33 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 67.9 3.39 รอยละ 74.28 3.71 รอยละ 79.78 3.99 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 63.49 3.17 รอยละ 84.34 4.22 รอยละ 82.49 4.12 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 68.15 3.41 รอยละ 79.00 3.95 รอยละ 83.59 4.18 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 89.29 4.46 รอยละ 95.92 4.8 รอยละ 81.43 4.07 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 57.34 2.87 รอยละ 65.82 3.29 รอยละ 85.81 4.29 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 10 
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แผนภูมิท่ี 10  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน ๑ ป  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงาน         

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86 และไม

ผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน            

4 หนวยงาน 
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รอยละ 70 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  85.71 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตร ีโทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (สมศ.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

  คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd. หรือ     

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ.) ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีสถาบัน

กําหนด ครอบคลุมอยางนอย ๕ ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรมจริยธรรม ๒) ดานความรู ๓) ดานทักษะทาง

ปญญา ๔) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ๕) ดานทักษะการวิเคราะห    

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจน

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคลอง

กับความตองการของผูใชบัณฑิต 

กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง ๕ ดาน     

ตองทําการประเมินครบทุกดาน 

วิธีการคํานวณ  

 
ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิต  

 
จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕) 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 12  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 4.45 4.45 4.28 4.28 4.54 4.54 

คณะครุศาสตร 4.17 4.17 4.3 4.3 4.53 4.53 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4.5 4.5 4.23 4.23 4.51 4.51 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.2 4.2 4.31 4.31 4.58 4.58 

คณะวิทยาการจัดการ 4.56 4.56 4.31 4.31 4.55 4.55 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4.48 4.48 4.13 4.13 4.61 4.61 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.28 4.28 4.29 4.29 4.47 4.47 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 11 
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แผนภูมิท่ี 11  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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คาคะแนน 4 ข้ึนไป 
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คาคะแนน 4 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

(สมศ 3) 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของ

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถดานการ

คิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนัก

วิชาชีพข้ันสูง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความท่ีเปนผลจากวิทยานิพนธ หรือ

บทความจากสารนิพนธ หรือบทความจากศิลปนิพนธ 

การเผยแพรงานสูสาธารณะชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของ

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 

หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวม

เปนกรรมการพิจารณาดวย 

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการ(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับใน

สาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ ๒๕  

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี

ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการ(Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด

ประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ ๒๕ 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
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 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ(Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation 

Index Center(TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย

ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 

Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

วิธีการคํานวณ 

 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

X ๑๐๐ 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

หมายเหตุ นับตามปที่ไดรบัการตีพิมพเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยทีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๒๕ - มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

๐.๕๐ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ(Proceedigs)  

๐.๗๕ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

(Proceedings) หรือ มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ 

๑.๐๐ -     มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

๐.๑๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

๐.๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ* 

๐.๗๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน**   

๑.๐๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ*** 
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* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา ๓ คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวมพิจารณา

ดวย 

*การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศ

อ่ืน 

**การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน ๑๐ประเทศ(อยางนอย ๕ 

ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงใน

ตางประเทศ 

***การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย ๕ 

ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๒๕ เทากับ ๕ คะแนน 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 13  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 40.34 5 รอยละ 37.50 5 รอยละ 29.38 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 34.78 5 รอยละ 39.47 5 รอยละ 29.41 1.73 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 56.25 5 รอยละ 37.50 5 รอยละ 44.44 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 25.00 5 n/a n/a รอยละ 28.13 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ57.14 5 รอยละ 166.67 5 รอยละ 80.00 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 37.50 5 รอยละ 25.00 5 รอยละ 25.00 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 12 

แผนภูมิท่ี 12  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

โทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 6 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย (สมศ 14, สกอ 2.2, สกอ 2.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

  คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมท้ังพิจารณาจาก

ความสําเร็จของสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพ่ือใหอาจารยติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถานศึกษาสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพ

อาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 

 เกณฑการพิจารณา 

 กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย ๐ ๒ ๕ 

ผูชวยศาสตราจารย ๑ ๓ ๖ 

รองศาสตราจารย ๓ ๕ ๘ 

ศาสตราจารย ๖ ๘ ๑๐ 

 

วิธีการคํานวณ  

 คาดัชนีคุณภาพอาจารย คํานวณดังนี้ 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 
 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน ๖ เทากับ ๕ คะแนน  
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 14  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 3.03 2.53 3.02 2.52 3.07 2.56 

คณะครุศาสตร 3.46 2.88 3.35 2.79 3.45 2.88 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.65 2.21 2.72 2.27 2.15 2.15 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.30 2.75 3.35 2.79 3.52 2.94 

คณะวิทยาการจัดการ 2.74 2.81 2.68 2.23 2.67 2.23 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 3.77 3.14 3.64 3.04 3.7 3.08 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2.38 1.98 2.33 1.94 2.54 2.12 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 13 
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แผนภูมิท่ี 13  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย       

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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คาดัชนีคุณภาพ 3 ข้ึนไป 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

หลักการ 

การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพ่ือให

นักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอมนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซ่ึง

สถาบันจัดข้ึนใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ(2) การ

จัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้เพ่ือให

นักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไดแก 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  (สกอ 3.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยาง

ครบถวน โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุน

กูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูล

ขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการเพ่ือ

พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 

5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก  

คะแนนเต็ม 5 
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7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 

หมายเหตุ : 

ในกรณีคณะหรือสถาบันท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ ขอ 5 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 15  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 3 5 ขอ 3 6 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 14 

แผนภูมิท่ี 14 ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา

และบริการดานขอมูลขาวสาร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัว

บงชี้นี้  8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน      คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ  

6 ขอข้ึนไป 
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6 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ 3.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยาง

เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและ

โดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย

และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม

จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับ

ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน 
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5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 16  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 4 4 ขอ 3 6 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 ขอ 5 5 ขอ 4 6 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 4 5 ขอ 4 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 6 ขอ 5 7 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 15 

แผนภูมิท่ี 15  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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5 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

  

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ

ความพรอมของแตละสถาบันอยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ

พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิด

ประโยชนการวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3  ประการ 

คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการ

จัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ   3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนอง

ยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ 4.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมี

คุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การ

สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน ซ่ึงรวมถึงทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการ

วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยางนอยใน

ประเด็นตอไปนี้ 

- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ

สนับสนนุการวิจัยฯ 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค 

การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

สถาบัน 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม (เฉพาะกลุม ข และ ค2) 

8.  มีระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจาก

สภาพปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ี

กําหนด 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ      

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

ครบ 7 ขอตามเกณฑท่ัวไป และครบถวน

ตามเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 4 5 ขอ 3 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 3 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 16 

แผนภูมิท่ี 16  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ  

6 หรือ 7 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ  

6 หรือ 7 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค                     

(สกอ 4.2,สกอ 5,สกอ 6, สกอ 7) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือเผยแพรไป

ยังคณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตอง

จัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจาก

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและ

รวดเร็วทันเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2            

สูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช

ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรอืชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 4 5 ขอ 3 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 3 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 17 

แผนภูมิท่ี 17 ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ         

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย  

ประจาํ  (สกอ 4.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน

จากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี

ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี

สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน 

โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปน

คะแนนระหวาง 0 – 5 

1. เกณฑ จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 

1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 

1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
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สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน 

ตอจํานวนอาจารยประจาํและนักวิจัยประจํา 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 

 

 

2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได = 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 

1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะวิชา 

2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

หมายเหตุ : 

1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม

นับรวมผูลาศึกษาตอ 

2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษา ปปฏิทิน หรือปงบประมาณ

นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง 

3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ 

กรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามใน

สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้   

จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจํา 

       จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก           x 5 

     จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

92 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ตารางท่ี 19  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัยประจาํ  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a n/a n/a 72,803.00 4.62 

คณะครุศาสตร 29,186.36 5 2,105.26 0.42 47,657.82 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 27,573.53 5 8,277.00 1.66 18,731.05 3.75 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 41,597.78 3.47 66,235.25 5 86,405.20 5 

คณะวิทยาการจัดการ 29,037.04 5 22,233.33 4.45 131,400.00 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 80,870.83 5 180,051.76 5 132,864.52 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 31,036.33 2.59 28,213.00 2.35 47,555.97 3.96 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 18 
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แผนภูมิท่ี 18  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 

หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน           

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี         

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล     

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  (สมศ 5, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ   

อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรค     

ท่ีมีคุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพและจํานวน

ผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการ(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธารจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับใน

สาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ ๒๕ 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย      

ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการ  (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ

จัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปน

ท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ ๒๕ 

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ      

(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได       

 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation 

Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
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 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย

ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร JSR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science Citation Index Expand, Social Science Citaion Index,Art and Humanities Citation 

Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๒๕ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับ

นานาชาติ หรือ  มีการตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI 

๐.๕๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏในประกาศของ สมศ. 

๐.๗๕ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ 

สมศ. 

๑.๐๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือมีการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ

Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

๐.๑๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

๐.๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ* 

๐.๗๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน**   

๑.๐๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ*** 

องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวม

พิจารณาดวย 

 

96 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม

http://www.scimagojr.com/


 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี ๑๐ ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน 

ความรวมมือการจัดแสดงโขนระหวาง ไทย-ลาว เปนตน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยาง

นอย 5ประเทศ) 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 5 

ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ ๕ คะแนน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา รอยละ 

วิทยาศาสตรสุขภาพ   ๒๐ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ๒๐ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ๑๐ 

  

การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ย และการคิด

คะแนนระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 20  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a 2.94 n/a 2.69 27.22 3.92 

คณะครุศาสตร 3.80 1.92 4.95 2.48 11.79 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.89 1.44 2.19 1.09 1.73 0.87 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 14.29 3.57 25.40 5 26.20 5 

คณะวิทยาการจัดการ 1.58 0.79 1.39 0.67 5.31 2.66 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 42.31 5 20.54 5 23.485 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19.81 4.95 6.06 1.52 19.85 4.96 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 19 
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แผนภูมิท่ี 19  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2  

หนวยงาน      คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน (สมศ 6, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมี

คุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและ

รายงานการวิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถ

นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจน ตาม

วัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ

หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา  

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาได

อยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

๑. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนใน

เรื่องตางๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข 

ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตย 

ภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

๒. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไป

ประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 

๓. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปสูการพัฒนา

สิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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๔. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซ่ึงเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ

กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาล ซ่ึงไดมีการศึกษาและการ

ประเมินไว 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชน หมายถึง 

หนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีมีการนํางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือ       

การรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา  

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน ใหนับจากวันท่ีนํา

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชและเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็ได 

ชวงเวลาท่ีใชจะเปนตามปปฏิทิน หรือปงบประมาณ หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบ            

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา ๑ ครั้ง 

ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันชัดเจนตามมิติของ

การใชประโยชนไมซํ้ากัน 

 วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๒๐ เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ผลการวิเคราะห 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 21  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน จําแนกตาม หนวยงานและ  

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 20.36 5 รอยละ 13.78 3.45 รอยละ 20.20 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 30.44 5 รอยละ15.84 3.96 รอยละ18.87 4.72 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 25.64 5 รอยละ15.00 3.75 รอยละ21.97 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 8.70 2.17 รอยละ7.49 1.87 รอยละ16.04 4.01 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 10.53 2.63 รอยละ8.93 2.23 รอยละ23.01 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 50.00 5 รอยละ28.57 5 รอยละ27.27 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 11.32 2.83 รอยละ 21.21 5 รอยละ 17.65 4.41 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 20 
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แผนภูมิท่ี 20  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 4  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  57.14 และไมผานเกณฑการประเมิน 3 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 42.86 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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รอยละ 20 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00             

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (สมศ 7, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห วิจัย       

การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ     

การจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ                

ท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑการ

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา 

ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือหนังสือ 

(Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ มีขอความรู     

ท่ีสะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือ การวิจัยโดยจัดทําใน

รูปของบทความเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง

เนื้อหาท้ังหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะห

ความรูท่ีเก่ียว และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการหรือ

ผูอานท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํา มาประกอบการเรียนการสอน

ในวิชาใดวิชาหนึ่ง ท้ังนี้จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีม่ันคงและ

ใหทัศนะของผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ 

หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวเนื่อง 
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การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีไดรับ

การตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงวุฒิกอนการตีพิมพ 

และผลงานจะตองเกินรอยละ ๕๐ ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพมากกวา ๑ ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียง

ครั้งเดียวตองานวิชาการ ๑ ชิ้น 

เกณฑการประเมิน 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

๐.๒๕ - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 

๐.๗๕ - ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษา

กําหนด 

๑.๐๐ - ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม

เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมี

ผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๑๐ เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 22  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 1.40 0.7 รอยละ 4.77  2.38 รอยละ6.66  3.33 

คณะครุศาสตร รอยละ 1.087 0.54 รอยละ 1.49 0.74 รอยละ 4.72 2.36 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
รอยละ 0.64 0.62 รอยละ 6.25 3.12 รอยละ 9.83 4.91 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 3.42 1.71 รอยละ 5.35 2.67 รอยละ 9.36 4.68 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 0.00  0 รอยละ 0.00 0 รอยละ 0.00 0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
รอยละ 1.92 0.96 รอยละ 12.50 5 

รอยละ 

12.12 
5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 0.00 0 รอยละ 5.30 2.65 รอยละ 0.00 0 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 21 
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แผนภูมิท่ี 21  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 7 หนวยงาน และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  

100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  14.29 และ        

ไมผานเกณฑการประเมิน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 85.71 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 

หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี       

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86  และไม

ผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 

หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

หลักการ 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ

ทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ีสถาบัน           

มีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความ

เหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน      

และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน

ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนา

วิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการ

ทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของ

อาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการ

สอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลง

งานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  (สกอ 5.1, สมศ 8) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมี

การจัดโครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความ

เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจยัอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
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3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ

เรียนการสอนและการวิจัย 

หมายเหตุ : 

เกณฑมาตรฐานขอท่ี 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 และ 

ขอ 3 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 23  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 5 5 5 5 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 2 ขอ 2 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 22 

แผนภูมิท่ี 22  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนก

ตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 12.50 และ

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00              

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ 5.2, สมศ 9, 

สมศ 18) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :   ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ี

สนองความตองการและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพ

ตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ

ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูท่ีเกิดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง

วิชาการ 

5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 

  

111 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 24  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 3 ขอ 3 3 ขอ 3 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5ขอ  5 5 ขอ  5 5ขอ  5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 3 ขอ  3 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 23 
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แผนภูมิท่ี 23  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด

ประโยชนตอสังคม จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  90.00 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  80.00            

และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 20.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน     

1 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  (สมศ.8, สกอ 5.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

  การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนท่ีพ่ึงของ

ชุมชนหรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาท่ีใดๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ

หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการ

บริการท่ีมีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือ

บูรณาการเขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เปนตน 

  การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาพัฒนามี ๒ ประเภท คือ 

   ๑. การพัฒนาการเรียนการสอน 

   ๒. การพัฒนาการวิจัย 

  ในการประเมินตัวบงชี้ตองมีโครงการท้ังสองประเภท ท้ังนี้ในแตละโครงการไมจําเปนตองมีท้ังสอง

ประเภท และผลการใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยตองเสร็จในปท่ีประเมิน   

วิธีการคํานวณ  

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  

ท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย x ๑๐๐ 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๓๐ เทากับ ๕ คะแนน  

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 25  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ          

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 74.51 5 รอยละ 75.00 5 รอยละ 86.96 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 100  5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 50.00 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 75.00  5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 75.00 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 92.86 5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 62.29 5 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 50.00 5 รอยละ 100 5 รอยละ100 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 100  5 รอยละ 50.00 5 รอยละ 90.91 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 66.67 5 รอยละ 100 5 รอยละ 57.14 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 24 
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แผนภูมิท่ี 24  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการ

ใหบริการวิชาการมาใชการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน             

7  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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รอยละ 30 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก  

(สมศ.9,สกอ 5.2) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

โครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี

สถาบันจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึนแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ ทําใหชุมชนหรือองคกรภายนอกสามารถ

พ่ึงพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

ประเด็นการพิจารณา 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

๔. ชุมชนหรืององคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและ

เอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน 

๕. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 26  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 25 
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แผนภูมิท่ี 25  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน

หรือองคกรภายนอกจําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูร

ณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน

พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองค

ความรูท่ีดีข้ึน 

ตัวบงช้ี จํานวน 3  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.6.1, สมศ 10,     

สมศ 11) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตาม

จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับ

ในระดับชาติ 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 27  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 2 ขอ 2 4 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ  4 6 ขอ  5 6 ขอ 5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 26 
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แผนภูมิท่ี 26  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ 10,สกอ 6.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและสังคมเปน

พันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถานศึกษาพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน เพ่ือให

สังคมในสถานศึกษาอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ีนาศรัทธา และเปนท่ี

ยอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ีม่ันคง

และยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได 

ประเด็นการพิจารณา  

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓.  มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง 

๔. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการใหคะแนน  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

  

123 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ตารางท่ี 28  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 3 ขอ 3 4 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 4 3 ขอ 3 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4 ขอ 4 4 ขอ 4 4 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5  ขอ  5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 27 
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แผนภูมิท่ี 27  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ

วัฒนธรรม   จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  75.00 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 25.00 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ 11, สกอ 6.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบาย 

ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนา 

ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถรูจักเลือกรับ      

รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียท่ีมีรสนิยม 

ประเด็นการพิจารณา  

๑. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

๒. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี 

สุนทรีย 

๓. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

         ๔. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวน

รวมอยางสมํ่าเสมอ 

๔. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับประเด็น  ๑-๔ ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จาก 

คะแนนเต็ม ๕  

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 29  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 3 ขอ 3 5 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ 4 5 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 28 
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แผนภูมิท่ี 28  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 11  หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  100  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  91.91 และ    

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 

 

 

128 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ     

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ   สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทํา

หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการ

ดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงการบรหิารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบงช้ี จํานวน 5 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ 7.1,      

สมศ 12, สมศ 13) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาคือ     

สภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีด ี   

มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคมรักความกาวหนาดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานของ

สถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตองจะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเอง           

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร       

ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสถาบัน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
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5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว ซ่ึงสอดคลองเปนไปตาม

เกณฑของ สมศ. 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังต้ังแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 30  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 5 n/a n/a 7 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 6 ขอ 4 7 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 29 

แผนภูมิท่ี 29  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุก

ระดับของสถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

6 ขอข้ึนไป 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

6 ขอข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  72.72 และไมผานเกณฑการประเมิน 3 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 27.27  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ.7.2)  

ชนิดตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการ

รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู

การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
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3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง             

(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ี

เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacitknowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 31  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 ขอ 4 4 ขอ 4 3 ขอ 3 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 ขอ 1 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 n/a n/a 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 n/a n/a n/a n/a 
 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 30 

แผนภูมิท่ี 30  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน    

คิดเปนรอยละ  81.81 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 18.19  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี     

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ          

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  90.00 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับ     

กับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอย

ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

 

  

135 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 32  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 n/a n/a 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 3 ขอ 3 5 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 31 
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แผนภูมิท่ี 31  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  90.91 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  

ปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  10 หนวยงาน             

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและ

ควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของ     

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ

คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการ

มีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบ

อยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

เปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน        

ตามบริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร          

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะห

ในขอ 2 

138 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 33  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 5 ขอ 4 

คณะครุศาสตร 6 ขอ   5 5 ขอ   4 6 ขอ   5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ  4 4 ขอ  3 5 ขอ  4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 ขอ 3 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6 ขอ 5 n/a n/a 6 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 6 ขอ 5 5 ขอ 4 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

139 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 32 

แผนภูมิท่ี 32  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ     

ปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  90.91 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  
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ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  90.00 และไม

ผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน           

1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงาน     

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน (สมศ 13) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมุงเนนการประเมินคุณภาพ

ของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําป 

ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม ๕) 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 34  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน  

ตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม คาเฉล่ีย 3.94 3.94 คาเฉล่ีย 3.66 3.66 คาเฉล่ีย 4.04 4.04 

คณะครุศาสตร คาเฉล่ีย 4.04 4.04 คาเฉล่ีย 3.56 3.56 คาเฉล่ีย 3.57 3.57 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คาเฉล่ีย 3.71 3.71 คาเฉล่ีย 3.94 3.94 คาเฉล่ีย 4.02 4.02 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คาเฉล่ีย 3.76 3.76 คาเฉล่ีย 3.55 3.55 คาเฉล่ีย 4.02 4.02 

คณะวิทยาการจัดการ คาเฉล่ีย 3.80 3.80 คาเฉล่ีย 3.63 3.63 คาเฉล่ีย 3.70 3.70 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คาเฉล่ีย 3.98 3.98 คาเฉล่ีย 3.81 3.81 คาเฉล่ีย 4.06 4.06 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 4.06 4.06 คาเฉล่ีย 3.82 3.82 คาเฉล่ีย 4.15 4.15 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย 3.90 3.90 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย3.95 3.95 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย4.44 4.44 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย 4.13 4.13 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 33 

แผนภูมิท่ี 33  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2 หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  28.57  และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43                

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีไม

ผานเกณฑการประเมิน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน           

4หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงาน      

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  63.64 และมี

หนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 36.36 

 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ

สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัยบริการ

ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงิน

เพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ          

ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ

จํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมด

ของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็ว

ในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน         

สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส 

ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
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ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ 8.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ              

ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ

ดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและ

การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงิน             

อยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม

เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 

ครั้ง 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 35  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพตัวบงชี้

ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 34 
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แผนภูมิท่ี 34  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554- 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน              

7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100   
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ    

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ 

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

ตัวบงช้ี จํานวน 2  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ 9.1, สมศ 15,  

กพร 6) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม   

ท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545             

ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของ

สถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและ

หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในรวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ

ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสราง

จิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปน

หลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ

และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบ          

ท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงาน

ท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การ

นําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 

องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 7 หรือ 8 ขอ 9 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 36  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะครุศาสตร 8 ขอ 4 7 ขอ 4 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 4 7 ขอ 4 9 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 9 ขอ 5 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 4 4 ขอ 3 6 ขอ 3 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

8 ขอ 4 7 ขอ 4 9 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 35 
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แผนภูมิท่ี 35  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 11 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  100.00  

ปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  11 หนวยงาน             

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

90.91  และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09   
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ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  63.64 และ       

มีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 36.36 

ตัวบงช้ีท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด (สมศ 15) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบาย 

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ระบุไววา 

“...ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

นั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน...”  ท้ังนี้ สถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตัวบงชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือตนสังกัดกําหนด โดยจะเปนตัว

บงชี้ท่ีเนนดานปจจัยนําเขาและกระบวนการ ซ่ึงผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัดนี้ จะเปน

คะแนนท่ีสามารถสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของ

สถาบันอุดมศึกษาได ดังนั้น ในการประเมินตัวบงชี้นี้ จะใชคาเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดย

ตนสังกัด โดยไมตองทําการประเมินใหม 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตนสังกัด 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  

  หมายเหตุ 

กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไมครบทุกตัวมี

กําหนดในระดับสถาบัน ใหใชคะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบงชี้นั้นมาใชแทน 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังต้ังแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 37  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม คาเฉลี่ย 

4.677 

4.68 คาเฉลี่ย

4.577  

4.58 คาเฉลี่ย

4.704 

4.7 

คณะครุศาสตร คาเฉลี่ย 

4.676 

4.68 คาเฉลี่ย

3.750 

3.75 คาเฉลี่ย 

4.51 

4.51 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คาเฉลี่ย 

4.190 

4.19 คาเฉลี่ย

4.089 

4.09 คาเฉลี่ย 

4.48 

4.48 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คาเฉลี่ย 

4.275 

4.28 คาเฉลี่ย

4.726 

4.73 คาเฉลี่ย 

4.83 

4.83 

คณะวิทยาการจัดการ คาเฉลี่ย 

4.119 

4.12 คาเฉลี่ย

4.120 

4.12 คาเฉลี่ย

4.708 

4.71 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คาเฉลี่ย 

4.849 

4.85 คาเฉลี่ย

4.825 

4.83 คาเฉลี่ย

4.893 

4.89 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย 

3.910 

3.91 คาเฉลี่ย

4.516 

4.52 คาเฉลี่ย

4.677 

4.68 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 36 
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แผนภูมิท่ี 36  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดย    

ตนสังกัด จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน             

6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71 และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปน   

รอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี     

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00  
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 
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องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

ตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง กลุมตัวบงชี้ท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน จุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปน

เอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ตัวบงช้ี จํานวน  3  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖ ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน  

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ  (สกอ 1.1, สมศ 16.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

 เกณฑการพิจารณา 

๑. มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ ของสถานศึกษาโดยไดรับ 

ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนดอยาง 

ครบถวนสมบูรณ 

๓. ผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคลอง 

กับอัตลักษณ ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๔. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม 

๕. ผูเรียน /บุคลากร/คณะ/สถาบัน ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติใน 

ประเด็นท่ีเกียวกับอัตลักษณ 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได 

๑ ขอ 

ปฏิบัติได 

๒ ขอ 

ปฏิบัติได 

๓ ขอ 

ปฏิบัติได 

๔ ขอ 

ปฏิบัติได 

๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ การไดรับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ          

อัตลักษณ เชน  โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
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 หมายเหตุ    ๑. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ๒. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 

 ๓. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และ

แสดงหลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 

การคิดคะแนน 

๑. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ

พิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 

๒. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 38  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 37 
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แผนภูมิท่ี 37  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ   

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (สกอ 1.1, สมศ 16.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ  
 

 จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕)  

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและใน         

เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ ๒๐ ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดย

มีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้  

๑. ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมท้ังแผนกลยุทธ และ

แผนการปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในดานตางๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง     

ผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ

สถาบัน 

๔. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 

หมายเหตุ “๑ สถาบัน ๑ อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสถาบัน โดย 

 ๑. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ๒. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 

 ๓. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดง

หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 

 การคิดคะแนน 

 ๑. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมิน      

จะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 

 ๒. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 39  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม 

n/a n/a   คาเฉลี่ย 

4.52 

4.52 

คณะครุศาสตร n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.33 

4.33 คาเฉลี่ย 

4.55 

4.55 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.21 

4.21 คาเฉลี่ย 

3.51 

3.51 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a คาเฉลี่ย  

4.28 

4.28 คาเฉลี่ย 

4.58 

4.58 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.24 

2.424 คาเฉลี่ย 

4.53 

4.53 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 

n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.17 

4.17 คาเฉลี่ย 

4.56 

4.56 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.26 

4.26 คาเฉลี่ย 

4.44 

4.44 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 38 
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แผนภูมิท่ี 38  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ   จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี  

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100 และ          

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71  และ     

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน          

4 หนวยงาน 

 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

มร
พส

. 

คค
ศ.

 

คม
ส.

 

คว
ท.

 

คว
จ.

 

คท
ก.

 

คท
อ.

 

สว
จ.

 

สน
อ.

 

สว
บ.

 

สศ
ว.

 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ

สถาบัน    (สกอ 1.1 ,สมศ 17) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนใหเห็นเปนลักษณะโดดเดนเปน

หนึ่งของสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 

๑. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของสถานศึกษา โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด

อยางครบถวนสมบูรณ  

๓. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนน และจุดเดน 

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา  ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๔. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

๕. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชียวชาญ

เฉพาะท่ีกําหนด และไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 40  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน     

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี ... 
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แผนภูมิท่ี 39  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล

สะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้ ปการศึกษา 

2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงาน

ผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71  และไมผานเกณฑการ

ประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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4 ขอข้ึนไป 
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4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นตาง ๆ 

 ต ัวบ ง ชี ้ที ่ ๑๘ .๑  ผลการ ชี ้นํา  ป องก ัน  หร ือแก ป ญหาของส ังคมในประ เด ็น ที ่ ๑      

ภายในสถาบัน 

 ต ัวบ ง ชี ้ที ่ ๑๘ .๒  ผลการ ชี ้นํา  ป องก ัน  หร ือแก ป ญหาของส ังคมในประ เด ็น ที ่ ๒    

ภายนอกสถาบัน 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบาย  

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ ๒ ประเด็น จากประเด็นชี้นําหรือแกปญหาสังคมใน

ดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและ

เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ 

นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย        

สิ่งเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการ

นอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยางเปนตน 

 ท้ังนี้ ประเด็นท่ีชี้นําหรือแกปญหาสังคม ท่ีสถานศึกษาเลือกดําเนินการในแตละดานนั้น ตอง      

ผานการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ประเด็นการพิจารณา ๑๘.๑ 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในสถาบัน 

๔.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

  เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

- ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

 ๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔-๕ ขอ 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 41  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ที่ ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ ๑ ภายในสถาบัน  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 3 ขอ 4 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 42 
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แผนภูมิท่ี 42  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของ

สังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน                

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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   ประเด็นการพิจารณา ๑๘.๒ 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน 

๔.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

- ปฏิบัติได ๑ ขอ ปฏิบัติได ๒ ขอ ปฏิบัติได ๓ ขอ ปฏิบัติได ๔-๕ ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 42  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ที่ ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ ๒ ภายนอก

สถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 

ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a n/a n/a 4 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 3 ขอ 4 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 41 

 แผนภูมิท่ี 41  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของ

สังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน               

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  
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บทท่ี 5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล      

เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบการวางแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

ระหวางปการศึกษา 2554-2556 ท้ังหมด 11 องคประกอบ และนําผลมาวิเคราะหเทียบกับเกณฑมาตรฐาน

การประเมิน  เพ่ือดูแนวโนมการดําเนินงานจนถึงปจจุบัน และมีเรื่องใดดานใดบางท่ีตองนํามาพิจารณา 

ปรับปรุงการดําเนินงานให เปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล              

และเสนอแนะไดดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม” มีผลการวิจัยดังตอไปนี้  

จากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพภายใน ท้ังหมด 11 

องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   การนํามาวิเคราะหผลเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน  

ซ่ึงสามารถสรุปเปนแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีสามารถใชประกอบการ

วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ี  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวากระบวนการพัฒนาแผน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,          

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนาและสํานัก         

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการครบถวนตามเกณฑตัวบงชี้ ท่ีกําหนดครบตาม      
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เกณฑมาตรฐาน และมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน และมีหนวยงานบางหนวยงานท่ีดําเนินงาน        

ไดครบถวนตามเกณฑ   

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

และควรปรับปรุงการดําเนินงาน ในกระบวนการดังนี้  

- กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน   

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ          

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

-  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

-  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 

องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน  

ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา ระบบและกลไกการ

พัฒนาและบริหารหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี สามารถดําเนินงานไดครบ

ตามเกณฑการประเมินในระดับดี ในทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.2 อาจารย

ประจํ า ท่ี มี คุณวุฒิปริญญาเอก และมีค า เป าหมายการดํ า เนินการ ท่ี  รอยละ 30 ในภาพรวม                

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ในและปการศึกษาดีข้ึนตามลําดับดังนี้         

ปการศึกษา 2554 รอยละ 25.62 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 26.69 และการศึกษา 2556  รอยละ 

28.785 ตามลําดับ  

และพบวาผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ยังมีบางหนวยงานท่ีตองเรงสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน ดังนี้คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, คณะวิทยาการจัดการ และ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ตัวบงช้ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.3 อาจารย

ประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ และมีคาเปาหมายการดําเนินการท่ี รอยละ 60 ข้ึนไป ในภาพรวม 

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ในและปการศึกษาตามลําดับดังนี้              

ปการศึกษา 2554 รอยละ 23.65 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 19.94 และการศึกษา 2556  รอยละ 21.46 

ตามลําดับ และพบวาทุกหนวยงาน ตองเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.4 ระบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการ

ดําเนินงานดีข้ึนตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร และควรปรับปรุง การดําเนินงาน ใน

กระบวนการดังนี้  

-  สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

- การใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

- การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุ 

- การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.5 หองสมุด 

อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม      

และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน ครบถวนตามเกณฑท่ี

กําหนด อยูในระดับดีมาก  

ตัวบงช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.6 ระบบ

และกลไกการจัดการเรียนการสอน   ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,และคณะ     

ตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน และมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี-ดีมาก  

แตภาพรวมของมหาวิทยาลัย และคณะครุศาสตร ยังขาดกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  

ตัวบงช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.7 ระบบและ

กลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.8 ระดับ

ความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏพิบูลสงคราม ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๒.๑ รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

(๒.๑)   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา รอยละของบัณฑิต

ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   พบวา มหาวิทยาลัยฯ คณะครุศาสตร, คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะวิทยาการจัดการ, คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ
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อาชีพอิสระภายใน1 ป รอยละ 80 ข้ึนไป มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีผลการดําเนินงาน

ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

ตัวบงช้ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ๒.๒ 

  จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา คุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ  ของ 

มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ มีกระบวนการพัฒนา คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและ

ปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีครอบคลุมอยางนอย 5 ดานคือ ดวนคุณธรรม

จริยธรรม, ดานความรู,ดานทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธ ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดีท่ี 

คะแนน 4.47-4.61  

ตัวบงช้ี ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

๒.๓  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา ผลงานของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ของมหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ     

มีกระบวนการพัฒนาผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  อยูใน

ระดับดี-ดีมาก ท่ีรอยละ 25.00 – 80.00  

 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

ตัวบงช้ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 3.1  ระบบและ

กลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,

คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การนําผลการประเมิน

คุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 
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ตัวบงช้ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 3.1 

ในภาพรวม พบวา จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 

3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุก

คณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไก

การพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะ

วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไก

เพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภุมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพของสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 4.2 ระบบและกลไก

การจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,

คณะครุสาสตร, คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะวิทยาการจัดการ ท่ียัง

ดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
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ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามมีคาเฉลี่ยเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ         

อนุสิทธิบัตร โดยเฉลี่ย เทากับ 72,803.00 บาท  

 และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 60,000 บาท ซ่ึงคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มีเงินสนับสนุน เทากับ 86,405.20 มีคะแนนเทากับ 5 , คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

132,864.52 เทากับ 5 คะแนน และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 47,555.97 เทากับ 3.96  

สวนสายสังคมศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 25,000 บาท ซ่ึงคณะครุศาสตร มีเงินสนับสนุน 

47,657.82 เทากับ 5 , คณะวิทยาการจัดการ 131,400.00 เทากับ 5 ,และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 18,731.05 เทากับ 3.75  

ตัวบงช้ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔.๕ งานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม         

มีผลงานอยูท่ีรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน       

จะพบวามีเพียงคณะครุศาสตรรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 26.20 

เทากับ 5 ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารรอยละ 23.485 เทากับ 5 และคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมรอยละ 19.85 เทากับ 4.96  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 5.31 เทากับ 2.66 ,คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 1.73 เทากับ 0.87  

ตัวบงช้ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

 จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔.๖ งานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 20.20 เทากับ 5 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดผานเกณฑ

การประเมินทุกหนวยงานและมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน รอยละ 17.65-23.01     

มีคาคะแนนตั้งแต 4.41-5 ทุกหนวยงาน 
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ตัวบงช้ี ๔. ๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔. ๗ ผลงาน

วิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 6.66  เทากับ 3.33 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ี

ดําเนินการไดผานเกณฑการประเมิน  ดังนี้ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีผลวิชาการท่ีไดรับ

การรับรองคูณภาพ รอยละ 12.12 เทากับ 5, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 9.83 เทากับ 

4.91 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 9.36 เทากับ 4.68  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร รอยละ 4.72 เทากับ 2.36 และวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ียังไมมีผลงานวิชาการ  

 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ี 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 5.1  ระบบและ

กลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง 

ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 5.2  กระบวนการ

บริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

คณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๕ .๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช การ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๕.๘ ผลการนํา

ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตาม

เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๕.๙ ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๕.๙ ผลการเรียนรู

และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม คณะตาง ๆ ทุกคณะและสถาบันวิจัยและพัฒนา  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน

ครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

 

องคประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ตัวบงช้ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 6.1 ระบบและกลไก

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตร,และ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน

ครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก    

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๖.๑๐ การสงเสริม

และสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก    

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๖.๑๑ การพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ี 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 7.1  ภาวะผูนําของ

สภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนา

สถาบันสูสถาบันเรียนรู  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และหนวยงานทุกหนวยงาน

ท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก  มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงควรพัฒนาเรื่องการนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ    

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้  7.3 ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้  7.4 ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดําเนินการยังไมครบถวนตามเกณฑ ยังขาดการดําเนินงานในเรื่องของการ

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบป

ถัดไป จึงทําใหมีผลการดําเนินงานอยูท่ีคะแนนเทากับ 4  แตหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  

สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินใน

ระดับสถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

ตัวบงช้ี ๗.๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน    

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๗.๑๓  การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน ซ่ึงเปนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบัน

แตงตั้ง  และในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ท่ีคะแนน 4.04 อยู

ในระดับดี  

เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ีดําเนินการไดผานเกณฑการ

ประเมินและมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ข้ึนไป ดังนี้ คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม, สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สวนหนวยงานท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 4.00 และควรปรับปรุงพัฒนาคือ คณะครุศาสตร ,คณะ

วิทยาการจัดการ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักงานอธิการบดี   

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและ

กลไกการเงินและงบประมาณ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถดําเนินการ

ตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินในระดับ

สถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบงช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงาน

ตาง ๆ ทุกหนวยงานสามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี ยกเวน 

สํานักงานอธิการบดี  ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องตาง ๆ ดังนี้  
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- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  

- มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

- มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน           

และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน   

ตัวบงช้ี ๙.๑๕  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๙.๑๕  ผลประเมิน

การประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

หนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินและมีคาเฉลี่ย อยูในระดับ 4   

ข้ึน ไป ทุกหนวยงาน  

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑ ผลการ

บริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ 

ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับ    

ดีมาก   

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณ ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน 

สามารถดําเนินการตามเกณฑซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดคือคาเฉลี่ย 3.51  

 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตาม

จุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

พิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก  
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๑ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๘.๑ ผลการชี้นํา 

ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการดําเนินงานท่ีกําหนดอยู

ในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติไดดวยจะทําใหครบถวน

ตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๒ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอก

สถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๘.๒ ผลการชี้นํา 

ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอกสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการดําเนินงานท่ี

กําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติไดดวยจะทําให

ครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษา วิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม”  ท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพ

ภายใน ท้ังหมด 11 องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  มาวิเคราะหขอมูลและนํามาวิเคราะหผล

เทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานและนําขอมูลมาใชในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  พบแนวทางท่ีเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธเพ่ือนําขอมูลท่ีได

ประกอบการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะเม่ือมีการวางแผนในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา            

ซ่ึงสอดคลองกับ ทองโรจน  วงคโสธร ( 2538:7-8) ไดกลาวถึงการวางแผนไววาการกําหนดนโยบายและ

แผนขอมูลเปนเรื่องท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก  และขอมูลท่ี

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมภายใน  ซ่ึงขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหทราบวาประเทศชาติจะ

พัฒนาไปในทิศทางใด มีแนวโนมเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอะไรบาง สวนขอมูล สวนขอมูล

สภาพแวดลอมภายใน ทําใหทราบวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร เม่ือนําขอมูลท้ัง 2 ดานมาพิจารณา

ประกอบกัน จะสามารถทําใหผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายไดถูกตอง สอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลง และเหมาะสมตอหนวยงาน  และนําเสนอประเด็นท่ีควรพัฒนาในภาพรวม ดังนี้   
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ดานกระบวนการพัฒนาแผน ควรปรับปรุงการดําเนินงาน ในเรื่องกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และควรมาการกําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป และควรสงเสริมการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจและ

พัฒนาการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง        

เพ่ือเสนอรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  

ดานการเรียนการสอน ควรปรับปรุงเรื่องการเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนและ 

พัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ สวนในเรื่องของระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน ควรปรับปรุงการดําเนินงานในเรื่องการพัฒนาระบบสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสราง

ขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ , ระบบ

การติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ,การให

ความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ ,การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน  และควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน   และในเรื่องของการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ควรเรงเรื่องกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการ

ประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา    

ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรปรับปรุงเรื่องระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ

ดานขอมูลขาวสารการและควรนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา  

ดานการวิจัย ควรปรับปรุง ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ควรปรับปรุง 

เรื่องการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจาก

สภาพของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

รวมถึง  การพัฒนาผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  ควรเรงใหดําเนินการพัฒนาใหมีผลงานครบ

ทุกหนวยงาน  
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ดานการบริหารและการจัดการ ควรปรับปรุงเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินใจ  ในประเด็นเรื่อง การนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของ

สถาบัน รวมถึงการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน  สรางแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน

พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนตอได   

จากผลการดําเนินงานควรสรางกลยุทธเพ่ือเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ  ควรเนน

การประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรนําผลการวิจัยในครั้งท่ีเปนฐานคิดในการพัฒนาขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากขอมูลจากองคประกอบตาง ๆ คอนขางครอบคลุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงมีประโยชนตอการวางแผนของหนวยงานตาง ๆ เพราะจะทําใหหนวยงานสามารถวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในของหนวยงานไดวาหนวยงานมีผลการดําเนินการอยูในระดับใด ซ่ึงจะเปนขอมูล

เบื้องตนประกอบการตัดสินใจ 

182 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

บรรณานุกรม 

 

กรมสามัญศึกษา.25338. การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร: กรมสามัญศึกษา. 

จําลอง อติกุล. 2525. ระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผนและบริหารงานพัฒนาชนบท. 

 สํานักฝกอบรม,สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

จีราภรณ รักษาแกว. 2533. “สารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ”. น. 56-72. เอกสารการสอนชุดวิชา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอรุณการพิมพ 

ชุมพล  ศฤงคารศิริ. 2538. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด  

ป. สัมพันธพาศิลป. 

เทียนฉาย  กีระนันน. 2530. แผนโครงการและงบประมาณ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทองอินทร วงศโสธร. 2537. “ระบบสารสนเทศเพ่ือการกําหนดนโยบายและแผน”. น7-12 . ประมวลผล

ชุดวิ ชาการนโยบายและวางแผนการ ศึกษา หน วย ท่ี  13 -15 .  นนทบุ รี : สํ านัก พิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ธงชัย สันติวงษ. 2526. “บทบาทและความสําคัญของการวางแผนและควบคุม” เอกสารการสอนชุด

วิชาการวางแผนและควบคุมงานบริหาร. นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นงลักษณ  วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช.2541 การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย

เอเชีย. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

บัวรัตน  ศรีนิล. 2526 “ระบบขอมูลเพ่ือการวางแผนและควบคุม” น. 140-184.  เอกสารการสอนชุดวิชา 

การวางแผนและการควบคมงานบริหาร. นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บรรจบ เนียมมณี. 2525. หนาท่ีนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนคริน 

ทรวิโรฒ บางเขน. 

ประชุม รอดประเสิรฐ. 2527. นโยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

โรงเรียนสตรีเนติศึกษา. 

 พงกะพรรณ ตะกลมทอง. 2537.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการศึกษาของสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดในภาคตะวนออกเฉียงเหนือ. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญาโท, 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ไพลิน  ผองใส. 2531 การจัดการสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

1 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

ภานุรัตน รัตยาภาส. 2529. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการศึกษา. สํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ. 25 ป การวางแผนกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพครุสภาลาดพราว. 

เรือง เจริญชัย. 2532. “ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการบริหารระดับกระทรวง” การพัมนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษา. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,

สํานักนายกรัฐมนตรี. 

สมานจิต สุคนทรัพย. 2524 .”แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนและการบริหารการศึกษา”. เอกสารการสอนชุด

วิ ชาการวางแผนและการ พัฒนาโร ง เรี ยน  หน วยงาน ท่ี  1 -7 .  นนทบุ รี  : สํ านัก พิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สมพงศ  เกษมสิน.2526. การบริหาร (พิมพครั้งท่ี8). กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 

สายหยุด สมประสงค.2532. “การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษาระดับจังหวัด”. 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.(2553). “คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553” หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ. กรุงเทพมหานคร. 

สุภัตรา  แตงเจริญ.2532.วิเคราะหความเปนมา และบทบาทการใช MIS ในปจจุบันเอกสารเสนอตอ

คณะกรรมการสงเสริมงานวิจัยอันดับที1415. กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร. 

สุรพล บัวพิมพ. ม.ป.ป. “ทฤษฎีการวางแผน”. เอกสารประกอบการสอน. เชียงใหม: ภาควิชาบริหาร

การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร,มหาวิทยาลัยเชียงใหม.(อัดสําเนา). 

สุรัฐ ศิลปะอนันต. 2523 “หลักและระบบการบริหาร”. น.96-112. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบ

การบริหารการศึกษา. นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อนันต เกตุวงศ. 2526. หลักและเทคนิคของการการวางแผน. (พิมพครั้งท่ี4). กรุงเทพมหานคร ซ โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยะรรมศาสตร. 

อนุจินต กนิษฐรัต.2528. “ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา”. 

วารสารการศึกษาแหงชาติ 19 (ธนวาคม2527-มกราคม 1427) : 36-42. 

อํารุง จันทวานิช และคณะ. 2530. สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและบริหารการศึกษาระดับจังหวัด. 

กรุงเทพมหานคร: กองนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

อุทัย บุญประเสริฐ. 2538. การวางแผนและจัดระบบแผนงานในโรงเรียน. กรุงเทพมหนคร : โรงพิมพ เอส 

ดี เพรส. 

2 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม


	1-หน้าปก(นอก-ใน)
	รายงานวิจัยสถาบัน
	เรื่อง


	คำนำ-สารบัญ-บทคัดย่อ
	บทที่ 1-5  ประกันเพื่อการวางแผน
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละเท่ากับ ๕ คะแนน จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ ๒๐ เท่ากับ ๕ คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา
	ผลการวิเคราะห์
	จากการรวบรวมผลการดำเนินงานย้อนหลังตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2556 มีผลการดำเนินงานจำแนกตามหน่วยงานจำแนกรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้
	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ ๑๐ เท่ากับ ๕ คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา
	จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนที่สภาสถาบันอนุมัติ
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ ๓๐ เท่ากับ ๕ คะแนน
	จำนวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด

	บรรณานุกรม



