
 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

 

 

การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

 

 

การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบญจพร บุญศริิรุงเรือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ช่ืองานวิจัย การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ช่ือผูวิจัย เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

 

บทคัดยอ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน และ 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ           

1. ผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของจํานวน 3 คน ไดแกผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางาน

หอวัฒนธรรมและผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุลและ 2. ผูรับบริการพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

จํานวน 99 คน โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินและแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา(Rating Scale) ทําการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย(x̄ E A) และสวนเบี่ยงเบนมาตรสวน(S.D.)  

ผลการทําวิจัยพบวา  

1. การประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน ไดเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิม

เนื้อหาในสวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย 

รูปภาพท่ีใชควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหมีความสอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปน

แคการเปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

2. การประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน พบวา ผลการประเมินในแตละขอของความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธมีคะแนน

(ก) 
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ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป สามารถแบงเปนรายดานไดดังนี้ 1. ดานรูปแบบ อยูในระดับ มาก ( Ax̄ E A= 4.33)       

2. ดานเนื้อหา อยูในระดับ มาก (Ax̄ E A= 4.16) และ 3. ดานภาษา อยูในระดับ มากท่ีสุด (Ax̄ E A= 4.66) 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ไปใช พบวา ความพึง

พอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมาก (Ax̄ E A= 4.27, S.D. = .49)  
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กิตติกรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม      

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เกิดข้ึน และสําเร็จลง

ไดดวยความอนุเคราะหทางดานทุนสนับสนุนการวิจัยจาก กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยสํานักศิลปะ

และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีเปนผูผลักดัน สนับสนุน ใหการชวยเหลือพรอมท้ัง

ใหกําลังใจ ติดตามถามถึงความกาวหนาในงานวิจัย อีกท้ังยังใหความอนุเคราะหในการเปน

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือการวิจัยกอนท่ีผูวิจัยจะนํามาใชเก็บขอมูลจริงดวย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยการ

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม คุณวรินทร พลขัน รักษาการหัวหนางานหอวัฒนธรรม สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม และผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุล อาจารยอาวุโสผู เชี่ยวชาญทางดาน

ประวัติศาสตร ในการตรวจเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ท่ีใหความอนุเคราะหสละเวลาในการวิเคราะหขอ

คําถามของเครื่องมือการทําวิจัย 

 ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณปาริชาติ อินทรพุก หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม ผูท่ีเปนพ่ีเลี้ยงในการชี้แนะแนวทาง พิสูจนอักษร และกระตุนผูวิจัยใหมีความตื่นตัวในการ

ทําวิจัยอยูตลอดเวลา และบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมทุกคนท่ีถามไถใหกําลังใจผูทําวิจัยอยู

เสมอ 

 ความรูและประโยชนท่ีไดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี ผูมีพระคุณทุกทาน 

และครูบาอาจารยท่ีเปนผูประสิทธิ์ประสาทวิชา ใหความรูมาตั้งแตเริ่มรับการศึกษาจนประสบ

ความสําเร็จดังเชนปจจุบัน 

 

เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 
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สารบัญ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

         หนา 

บทคัดยอ         (ก) 

กิตติกรรมประกาศ        (ค) 

สารบัญ          (ง) 

สารบัญตาราง         (ฉ) 

สารบัญภาพ          (ช) 

บทท่ี 

1 บทนํา         1 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

2. ปญหาการวิจัย        1 

3. คําถามในการวิจัย       1 

4. วัตถุประสงคการวิจัย       2 

5. ขอบเขตการวิจัย       2 

6. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย      4 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ      4 

 

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      5 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีท่ีเก่ียวของ     5  

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       8 

 

3 วิธีดําเนินการวิจัย        13 

1. ข้ันตอนการวิจัย 

1.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา หรือกลุมเปาหมายในการวิจัย    13 

หรือประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา     

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของข้ันตอนท่ีศึกษา    13 

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล      13 

1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล      14 

2. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   15 
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สารบัญ (ตอ) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

         หนา 

 

4 ผลการวิจัย        17 

         ผลการวิเคราะหขอมูล       17 

 

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    24 

1. สรุปผลการวิจัย       24 

2. อภิปรายผลการวิจัย       25 

3. ขอเสนอแนะ        26 

 

เอกสารอางอิง         27 

 

ภาคผนวก         28 

ภาคผนวก ก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย     29 

ภาคผนวก ข รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ      34 

 

ประวัติผูวิจัย         36 
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สารบัญตาราง  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ตารางท่ี          หนา 

4.1  แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ   18 

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(เดิม) 

 4.2  แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ   20 

    พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4.3   แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามเพศ          21  

 4.4  แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามการศึกษา    21 

 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ    22 

ตอแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนา 
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สารบัญภาพ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ภาพท่ี           หนา 

4.1    แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  17 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(เดิม)         

 4.2   แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  19 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีไดรับการพัฒนา 

และจะจัดทําเพ่ือการประชาสัมพันธตอไป   
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บทที่ 1 

บทนํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(สวนวังจันทน )            

เปนสถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 ซ่ึงถือวา เปนแหลงเรียนรูทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และการทองเท่ียว

และไดมีการประชาสัมพันธ  ถึงการเปนแหลงเรียนรูในสื่อท่ีหลากหลาย ซ่ึงแผนพับประชาสัมพันธก็

เปนอีกสื่อนึงท่ีมีความสําคัญทําใหผูเขารับบริการไดทราบวาในสวนของพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีเนื้อหาสามารถแบงออกเปน     

2 สวน คือ สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  มี 6 หอง ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัย

สุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และ

หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2 และสวนศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 มี 5 หอง ไดแก หองจังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก  หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัด

พิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย นอกจากนี้ยังมีนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ โดยมีการจัดโครงการ

พิพิธภัณฑสัญจรองคกรแหงการเรียนรู ข้ึนเพ่ือของบประมาณในการดําเนินการโครงการเพ่ือ

ประชาสัมพันธใหคนท่ัวไปไดรูจักสํานักศิลปะและวัฒนธรรมและเขารับบริการเพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี

ความเหมาะสมมากข้ึน 

 

2. ปญหาการวิจัย 

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีความเหมาะสม

มากข้ึนอยางไร 

 

3. คําถามในการวิจัย 

 1. แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบเปนอยางไร 
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2. ควรมีการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ        

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมอยางไรและควรมีความ

เหมาะสมในระดับใด 

3. ผูเก่ียวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ           

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจในระดับใด 

 

4. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ     

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน     

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช 

 

5. ขอบเขตการวิจัย   

    5.1 ประเด็นท่ีศึกษา/ตัวแปรท่ีศึกษา  

 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีความเหมาะสม

อยางไร 

 ดานเนื้อหา เปนแผนพับประชาสัมพันธท่ีประกอบดวย เนื้อหาดานประวัติศาสตร เอกลักษณ 

และประประเพณีของจังหวัดพิษณุโลกภายในพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ไดแก หองแนะนํา        

จังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัยสุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ หองเอกลักษณ

เมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และหองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2  และศูนยวัฒนธรรมและ            

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวยเนื้อหาเก่ียวกับดานการทองเท่ียวและ

ประเพณีของจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ไดแกหองจังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก 

หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย รวมถึงนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ 

 ขอบเขตของการวิจัยเรื่องแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและ  การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลท่ีศึกษาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
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 2. กลุมเปาหมายในการวิจัย  

    2.1 ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธ 

    2.2 ผู ท่ี เ ก่ียวของกับการใชแผนพับประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ         

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

  

6. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สื่อประชาสัมพันธท่ีมีขอมูลเก่ียวกับ

พิพิธภัณฑ  เมืองพิษณุโลก ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัยสุโขทัย หองใตเงาอยุธยา 

หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ  หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และหองเอกลักษณ           

เมืองพิษณุโลก 2 และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 หองจังหวัด

อุตรดิตถ หองจังหวัดตาก  หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย       

รวมถึงนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ 

 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก หมายถึง สวนจัดแสดงนิทรรศการดานประวัติศาสตร เอกลักษณ และ

ประประเพณีของจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงแบงเปนหอง ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัย

สุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมี   มหาจักรีวงศ หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และ

หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2 

 ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 หมายถึง สวนจัดแสดง

นิทรรศการดานการทองเท่ียวและประเพณีของจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ซ่ึงแบงเปน

หอง ไดแก จังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหอง

จังหวัดสุโขทัย 

นิทรรศการภาพวาด 3 มิติ หมายถึง สวนจัดแสดงภาพวาดเก่ียวกับสถานท่ีสําคัญในจังหวัด

พิษณุโลก 

ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลองกันระหวาง เนื้อหา สีสัน และรูปภาพท่ีประกอบใน

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับ             

การตอบสนองตามท่ีตนตองการ กรณีแผนพับประชาสัมพันธเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 
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7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    7.1 เพ่ือทราบความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมระดับใด 

    7.2 เพ่ือใหมีการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ     

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ

สนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ 

    1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

    2. แผนพับ 

  2.1 ความหมายของแผนพับ 

  2.2 วิธีการออกแบบแผนพับ 

1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

    สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก เริ่มเปดใหบริการเม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2552 เปนแหลงเรียนรูท่ีจัด

แสดงเรื่องราวเก่ียวกับประวัติศาสตร พัฒนาการและเอกลักษณของจังหวัดพิษณุโลก จัดแสดงดวยสื่อ

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยมีการจัดแสดง  ดังนี้ 

 - หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก จัดแสดงขอมูลของจังหวัดพิษณุโลกโดยรวม เชน ขอมูลพ้ืนท่ี

ภูมิศาสตร ชาติพันธุ สถานท่ีทองเท่ียว  

 - หองปฐมสมัยสุโขทัย จัดแสดงขอมูลประวัติเมืองพิษณุโลก (สองแคว) ในคราวกอสรางเมือง

สืบเนื่องมาในสมัยสุโขทัยครั้งพอขุนศรีอินทราทิตย จนถึงสมัยพระมหาธรรมราชาท่ี 1 (ลิไท)  

 - หองใตเงาอยุธยา จัดแสดงขอมูลประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกในสมัยกรุงศรีอยุธยา 

กลาวถึงการยายเมืองในสมัยพระบรมไตรโลกนารถ และเรื่องราวการเปนแผนดินประสูติและพระราช

วีรกรรมของมหาราชผูยิ่งใหญสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

 - หองใตรมบารมี มหาจักรีวงศ  จัดแสดงขอมูลพิษณุโลกในสมัยธนบุรีและรัตนโกสินทร เปน

เมืองยุทธศาสตรท่ีสําคัญท้ังในดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงไดมีการพัฒนา

มาอยางตอเนื่องตราบจนถึงปจจุบัน 

 - หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 จัดแสดงขอมูลเก่ียวกับ ดนตรีมังคละ ซ่ึงถือเปนเครื่อง

ดนตรีประจําจังหวัดพิษณุโลกประเทศไทย เปนประเทศท่ีมีอารยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและอุดมไปดวย

ภูมิปญญา(Traditional Knowledge) อันเปนมรดกทางวัฒนธรรม(Traditional culture) อันล้ําคา

อยูกระจายในทองถ่ินตางๆ ของประเทศไทยสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทยสรางการมีสวนรวม

ในการปลูกฝงคานิยมอันดีงามบนพ้ืนฐานคุณธรรมนําสังคมอยูเย็นเปนสุขซ่ึงสอดรับกับวิสัยทัศนของ

กระทรวงวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของจังหวัดพิษณุโลกท่ีวากําหนดใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองบริการ

สี่แยกอินโดจีน(Phitsanulok’s Service City) แตปจจุบันพบวาแหลงขอมูลท่ีเปนอัตลักษณ
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วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดพิษณุโลกยังไมมีการรวบรวมไวเปนองคความรูท่ีสะดวกตอ

การนําไปใชบริการและพัฒนาการมีสวนรวมในการอนุรักษ สืบทอด มรกดทางวัฒนธรรมท่ีจับตอง

ไมได 

    ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

 มีการจัดแสดงขอมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียว ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของ 

5  จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย 

 - จังหวัดอุตรดิตถ เปนจังหวัดภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย มีแหลงทองเท่ียว ท้ังแหลง

ประวัติศาสตรและธรรมชาติ เปนบานเกิดของพระยาพิชัยดาบหัก ทหารเอกคูบารมีของพระเจาตาก

สินมหาราช เปนจังหวัดท่ีมีแหลงเหล็กน้ําพ้ีท่ีมาตั้งแตสมัยโบราณท่ีใชในการทําพระแสงดาบของ

พระมหากษัตริยตั้งแตอดีต ท้ังยังเปนจังหวัดท่ีข้ึนชื่อในผลไมท่ีรสชาติดี อาทิ เชน ลองกอง ลางสาด 

ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองหลงลับแลและหลินลับแล 

 - จังหวัดตาก เดิมเปนเมืองระแหงกอนสถาปนากรุงสุโขทัยเปนราชธานีมีเข่ือนภูมิพล ซ่ึงใหญ

ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และสูงเปนอันดับ 8 ของโลก ชาวตากใหความสําคัญกับสายน้ํา

โดยเฉพาะคาบน้ําปง มีประเพณีท่ีเปนท่ีรูจัก คือ ประเพณีลอยกระทงสาย ซ่ึงกระทงทําจากเปลือก

มะพราวและใสเทียนขางใน 

 - จังหวัดเพชรบูรณ เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูภาคเหนือตอนลาง เปนเขตก้ันภาคเหนือกับอีสาน 

เปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงดานทัศนียภาพและแหลงทองเท่ียว อาทิเชน เขาคอ อุทยานแหงชาติน้ําหนาว 

ผลไมท่ีข้ึนชื่อ มะขาม เสาวรส มีทิวเขาลอมรอบ จังหวัดเปนรูปเกือกมา พ้ืนท่ีเปนเนินลาดจากทิศ

เหนือไปทิศใต และเปนแองกระทะ มีความอุดมสมบูรณมาก 

 - จังหวัดพิษณุโลก เมืองสองแควแดนดินถ่ินประวัติศาสตรชาติไทยสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง 

คือ พระพุทธชินราช และศาลสมเด็จพระนเรศวรมีของดีข้ึนชื่อเปนของฝาก คือ กลวยตาก ประเพณีท่ี

ข้ึนชื่อ คือ ประเพณีแขงเรือยาว กิจกรรมไดรับความนิยมของนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการลองแพ

น้ําเข็ก ในชวงฤดูฝน อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ในชวงฤดูหนาว 

 - จังหวัดสุโขทัย สุโขทัย “รุงอรุณแหงความสุข” จังหวัดสุโขทัย เปนจังหวัดหนึ่งท่ีอุดม

สมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวยปาไมมีคา มีพ้ืนท่ีดินท่ีเหมาะสมแกการเพราะปลูก   

มีแหลงธาตุท่ีสําคัญมีแหลงน้ําธรรมชาติและมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เชน อุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย และเขาหลวง มีประเพณีท่ีเปนเอกลักษณมีชื่อเสียง คือ 

ประเพณีลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ 

นิทรรศการภาพ 3 มิต ิ

 จัดแสดงภาพถาย 3 มิติ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญและเปนเอกลักษณของจังหวัดพิษณุโลก 
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2. แผนพับ 

    2.1 ความหมายของแผนพับ 

 สื่อโฆษณามีหลายประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อทางดานสิ่งพิมพ ปจจุบันในวงการธุรกิจนิยม

ใชสื่อประเภทนี้กันอยางแพรหลาย เพ่ือชวยสงเสริมการขาย ซ่ึงวิธีในการสรางสรรคสิ่งพิมพหลายวิธี มี

การพัฒนาตัวเองใหทันสมัยเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ สื่อสิ่งพิมพท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย ไดแก แผน

พับ และแผนปลิว  

 แผนพับ (Brochure) หมายถึง สื่อโฆษณาท่ีเปนสิ่งพิมพประเภทไดเร็กเมล (Direct Mail) ท่ี

ผูผลิตสงตรงถึงผูบริโภค มีท้ังวิธีการสงทางไปรษณียและแจกตามสถานท่ีตาง ๆ ลักษณะเดนของแผน

พับคือ มีขนาดเล็ก หยิบงาย ใหขอมูลรายละเอียดไดมากพอสมควร ผูอานสามารถเลือกเวลาใดอาน  

ก็ไดผูออกแบบมีเทคนิคการออกแบบตามอิสระ หลากหลาย คาใชจายในการผลิตต่ํากวาสิ่งพิมพชนิด

อ่ืน นอกจากนี้ยังเปนสื่อท่ีถึงเปาหมายไดอยางแทจริง  

 แผนพับ หมายถึง สิ่งพิมพใด ๆ มีการพับเขาหรือกางออกขณะท่ีใชงาน ซ่ึงจะเรียกสิ่งพิมพนั้น

วา "แผนพับ" ไมวาแผนพับนั้นจะมีวัตถุประสงคเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือคูมือสินคา 

ตัวอยางแผนพับ เชน แผนพับแนะนําสินคา แผนพับแนะนําบริการ แผนพับสงเสริมการขาย แผนพับ

แนะนําองคกร แผนพับแนะนําสถานท่ีสําคัญ แผนพับแนะนําสถานศึกษา แผนพับแนะนําสถานท่ี

เท่ียว แผนพับแจงขาวสาร แผนพับแนะนํารานคา แผนพับรับสมัครสมาชิก แผนพับคูมือสินคา แผน

พับคูมือการใชบริการ แผนพับแผนท่ี ฯลฯ(http://www.pscprinting.com/) 

 แผนพับ หมายถึง กระดาษพิมพขอมูลลงไป อาจจะพิมพ 1 ดาน หรือ 2 ดาน พิมพ 4 สี 2 สี 

หรือพิมพสีเดียว และมีการพับเปนแผนพับ ท่ีนิยมพับกันจะเปนนําใบปลิวA4 มาพับเปน แผนพับ 2 

พับ 3 ตอน หรือ พับครึ่ง การผลิตแผนพับยิ่งพิมพจํานวนมาก ราคาตอหนวยจะยิ่งถูกลงเรื่อยๆ   

(มนูญ ไชยสมบูรณ, http://www.gotoknow.org/posts/313319) 

 แผนพับเปนเอกสารท่ีมักใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงขอมูลใหสาธารณะ ไมวาจะเปน

การใหขอมูลในเชิงความรู หรือทางการขายสินคา หรือเพ่ือประโยชนอ่ืน 

 การจัดทําแผนพับนั้นอาจจะใชวิธีการ ถายเอกสาร พิมพอิงคเจ็ท พิมพเลเซอร หรือ การพิมพ

ออฟเซ็ท การพิมพออฟเซ็ท 4 สี ใหคุณภาพสีท่ีสดสวยและมีตนทุนถูก รวมไปถึงยังสามารถพิมพลง

บนกระดาษอารทมันได 

 แผนพับ หมายถึง กระดาษท่ีพิมพขอมูลลงไป อาจจะเปน 1 ดาน หรือ 2 ดานก็แลวแตการดี

ไซตจะเปนการพิมพงาน 1 สี 2 สี 4 สี หรือมากกวานั้นก็ได การพับจะเปนการพับ 1 ตอน 2 ตอนก็ได

เชนเดียวกัน (ไฟลโอเพน ครีเอชัน, http://www.fileopen.co.th/technical-Broucher.html) 

 สรุป แผนพับ หมายถึง สื่อโฆษณา สิ่งพิมพใด ๆ มีการพับเขาหรือกางออกขณะท่ีใชงาน ซ่ึง

จะเรียกสิ่งพิมพนั้นวา "แผนพับ" เพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือคูมือสินคา ตัวอยางแผนพับ 

เชน แผนพับแนะนําสินคา แผนพับแนะนําบริการ แผนพับสงเสริมการขาย แผนพับแนะนําองคกร 

แผนพับแนะนําสถานท่ีสําคัญ แผนพับแนะนําสถานศึกษา แผนพับแนะนําสถานท่ีเท่ียว แผนพับแจง
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ขาวสาร แผนพับแนะนํารานคา แผนพับรับสมัครสมาชิก แผนพับคูมือสินคา แผนพับคูมือการใช

บริการ แผนพับแผนท่ี ฯลฯ 

 

    2.2 วิธีการออกแบบแผนพับ 

 แผนพับมีลักษณะเดน คือ สามารถพับไดหลายแบบ การพับแบบตาง ๆ ทําใหภาพลักษณ

ของสื่อเปลี่ยนไป แผนพับเม่ือพับแลวจะมีจํานวนหนาอยางนอย 4 หนา สวนใหญแผนพับท่ีนิยมใชกัน

อยางแพรหลายจะมีจํานวนหนาไมเกิน 16 หนา และเนื่องจากจํานวนหนาเกิดจากการแบงกระดาษ

ดวยการพับจึงไมนิยมใสเลขหนา การออกแบบแผนพับตองพิจารณาขนาดขอมูลอยางชัดเจน ตอง

แสดงลักษณะเฉพาะแตละหนา และมีความสัมพันธกับหนาอ่ืน ๆ ท่ีจะพับมาตอกันดวย  

 การออกแบบแผนพับ ถาผูออกแบบแบงขอมูลไมดี หรือจัดวางหนาไมเหมาะสมจะทําให

ผูอานเกิดความสับสนได การออกแบบแผนพับท่ีดีตองกําหนดใหขอมูลแตละหนาจบในตัวมันเอง ทํา

ใหผูอานสามารถเริ่มอานตรงสวนไหนกอนก็ได นอกจากนี้ยังตองคํานึกถึงการวางรูปภาพซ่ึงจะตอง

สอดคลองกันดวย  

 งานกราฟกบนแผนพับผูออกแบบจะตองคํานึงถึง การกําหนดรูปแบบบนหนากระดาษ      

แตละหนา    ซ่ึงไมควรใหมีเนื้อหาแนนเกินไป ดังนั้นการจัดหนากระดาษแตละหนาควรมีรูปแบบ

แตกตาง กันไปแตตองสอดคลองสัมพันธกันนอกจากนี้ การเลือกรูปภาพประกอบควรเลือกรูปภาพท่ี

สวยงาม และผูดูสามารถดูไดนาน ๆ 

 สรุป  แผน พับ มีลั กษณะเดน  คือ  สามารถพับไดหลายแบบ การ พับแบบต าง  ๆ                  

ทําใหภาพลักษณของสื่อเปลี่ยนไป แผนพับเม่ือพับแลวจะมีจํานวนหนาอยางนอย 4 หนา สวนใหญ

แผนพับท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายจะมีจํานวนหนาไมเกิน 16 หนา การออกแบบแผนพับตอง

พิจารณาขนาดขอมูลอยางชัดเจน ตองแสดงลักษณะเฉพาะแตละหนา และมีความสัมพันธกับหนาอ่ืน 

ๆ ท่ีจะพับมาตอกันดวยงานกราฟกบนแผนพับผูออกแบบจะตองคํานึงถึง การกําหนดรูปแบบบน

หนากระดาษแตละหนาซ่ึงไมควรใหมีเนื้อหาแนนเกินไป 

 

2. งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1) ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ           

2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ  3) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธซ่ึงพัฒนา

ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยใชมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2 วิทยาเขตเปนพ้ืนท่ีในการวิจัยดวย

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (1) ผูทรงคุณวุฒิดานสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

จํานวน 3 ทาน (2) ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ จํานวน 3 ทาน (3) นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 385 คน และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการหาคารอยละและคาสถิติ

พ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําคัญและการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยู
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ในปจจุบันความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน ตราสัญลักษณแบบยอท่ีใชในสื่อประชาสัมพันธปจจุบัน

ควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณ หมวกและตรา

สัญลักษณ ถุงผาใสของและตราสัญลักษณควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก

เทากัน 2) ตราสัญลักษณแบบยอซ่ึงพัฒนาเพ่ือใชในสื่อประชาสัมพันธแบบท่ี 3 โดยภาพรวม           

มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอสัญลักษณแบบท่ี 3 อยู ในระดับมาก           

เสื้อยืดและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก หมวกและตราสัญลักษณ

แบบท่ี 3 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก และถุงผาใสของและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีดํา 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 พบพร เ อ่ียมใส และคณะ (2560) ได ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่ งพิมพ เ พ่ือ           

ศูนยการเรียนรู เกษตรทฤษฏี ใหม ใน โครงการพระราชดําริ  บ านวัดใหม  อํา เภอบึ งกาฬ              

จังหวัดกําแพงเพชรมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏี

ใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรและศึกษาความพึง

พอใจของผูใชท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ พระราชดําริ        

บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคคลท่ัวไปใน      

จังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ผลการวิจัยดานการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ 

พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรดวยการทําการจัดการสนทนากลุม 

(Focus Group) พบวาควรใชสิ่งพิมพประเภทแผนพับ และความมีเทคนิคในการพับเพ่ือสรางความ

ดึงดูดหากแตตองไมซับซอนมากจนเกินไปในกระบวนการผลิต และเนนความเรียบงายเพ่ือสื่อถึงหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ดานความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหม

ในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร พบวาพึงพอใจของผูใชท่ี

มีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึง

สามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรโดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.18           

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยการประเมินมากท่ีสุด คือ มีการใหความรูเก่ียวกับ

ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร ม่ีคาเฉลี่ย

ท่ี 4.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยการประเมินนอยท่ีสุด คือ จัดวางตําแหนง

ภาพนาสนใจ สะดุดตา ม่ีคาเฉลี่ยท่ี 3.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.39 

 วิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน       

ดวยการจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การจัด

สารสนเทศผานระบบการจัดเนื้อหา ในการเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหแก

บุคคลท่ีสนใจไดอยางเหมาะสม  2) เปนระบบติดตอประสานระหวางหนวยงานภายใน ภายนอกและ

รับ-สงขอมูล ขาวสาร รับขาวเผยแพร  จากหนวยงานภายนอก ท่ีจะทําใหเกิดความรวดเร็วประหยัด

ถูกตองทันตอเหตุการณ 
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 ผูศึกษาใชการจัดการสารสนเทศดวยโอเพนซอรส ซีเอ็มเอส ซ่ึงไดเลือกแมมโบโอเพนซอรส             

เปนเครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ และประกอบดวยโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอรผูใชงานระบบ  ไดแก  ผูดูแล

ระบบ สมาชิก และผูใชท่ัวไป 

 วิธีการศึกษา กอนการพัฒนาระบบ ใชวิธีสัมภาษณองคกรจํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางผู

ใช จํานวน 10 คน ทําใหทราบความตองการของผู ใช  ท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน และ             

ใชแบบสอบถามกับกลุ มตัวอยางผู ใชจํานวน 30 คน ในการประเมินผลการทํางานของระบบผล

การศึกษาพบวาผูใชระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบในเกณฑดี (คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของ

ระบบท่ี4.05) 

 สุภัค ถาวรนิติ กุล (2557) ได ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางเ พ่ือพัฒนาสื่ อ

ประชาสัมพันธของคณะเกษตร กําแพงแสนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กําแพงแสน      

2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กาแพงแสน 3) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธ

คณะเกษตร กําแพงแสน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) คณาจารย นิสิต บุคลากร จาน

วน 345 คน สําหรับการสํารวจประเภทและลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 2) คณาจารย นิสิต 

บุคลากร จานวน 30 คน สาหรับการสอบถามความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 3) ผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ จานวน 5 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม           

2) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อประชาสัมพันธ 3) สื่อประชาสัมพันธ 4) แบบประเมินคุณภาพสื่อ

ประชาสัมพันธ และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็น การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 

1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ พบวา 1) สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร      

2) องคประกอบในการออกแบบ ใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใชตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัด

องคประกอบงานกราฟก ใชแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ี

แปลกตา 4) การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจอยางใดอยางหนึ่ง 

5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย   

6) สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย สวนหัวเรื่อง ขอความ ภาพประกอบ ขอมูลการ

ติดตอ และขอมูลผูจัดทํา  

2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 1) รูปแบบแบนเนอรบนเว็บเพจ จัดวางองคประกอบ

ลักษณะรูปตัวแอล (L) วางภาพประกอบจากดานบนซายลงมาจนถึงดานลาง สวนหัวเรื่องอยูก่ึงกลาง

ตอจากภาพประกอบ ตอดวยขอความ ขอมูลการติดตอ และสัญลักษณเชื่อมโยงขอมูลอยูมุมลางขวา 

2) รูปแบบปายประชาสัมพันธขนาดใหญ จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวที (T) ดานบนวางสวนหัว

เรื่องและภาพประกอบ ถัดลงมาเปนขอความ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทา 3) รูปแบบโปสเตอร 
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จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวแอล (L)ดานบนวางภาพประกอบชิดขอบซายยาวลงมา ตอดวย

เนื้อหา สวนหัวเรื่อง ขอมูลติดตอออนไลน และขอมูลติดตอหนวยงาน โดยผลการประเมินคุณภาพสื่อ

ประชาสัมพันธมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยแบนเนอรบนเว็บเพจ มีคุณภาพอยูในระดับดี (x̄ = 4.49, 

S.D. = 0.60) ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ มีคุณภาพอยูในระดับดี (x̄ = 4.47, S.D. = 0.55) และ

โปสเตอร มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (x̄ = 4.52, S.D. = 0.64) 

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นและความ

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 1) แบนเนอรบนเว็บเพจ (x̄ = 4.00, S.D. = 0.88) 2) ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (x̄ = 4.05, S.D. = 0.83) และ 3) โปสเตอร (x̄ = 4.18, S.D. = 0.76) 

 อภิวัฒน ปนทะธง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูลอางอิง

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมี

ตอการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวภายในชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ                 

1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวของชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย  

2. แบบประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบ

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

3. แบบประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน

รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย สถิติท่ีผูวิจัยไดใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้   คือ รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ผลการวิจัย พบวา การประเมินการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภทคูมืออัตลักษณโดยรวมมีคา

การประเมิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคา

การประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีความนาสนใจและสื่อเหมาะสมใชเปนสื่อประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 

4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภท แผนพับ 

พบวา โดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 

หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคาการประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีเนื้อหาเขาใจงายมีคาเฉลี่ย 4.60 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภทโปสเตอร พบวาโดยรวมมีคาการ

ประเมิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคา

การประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีความนาสนใจ/สื่อดึงดูดใจ/ สื่อความหมายไดดี และสื่อเหมาะสมใช
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เปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 สื่อมีเนื้อหาเขาใจงาย 

มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภท

แผนท่ี พบวา โดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44 หัวขอท่ีมี คาเฉลี่ยคาการประเมินมากท่ีสุดคือ สื่อมีปริมาณเนื้อหาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

 การประเมินผลความพึงพอใจคูมืออัตลักษณพบวาโดยรวมมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 การประเมินผลการออกแบบ แผนพับ พบวา

โดยรวมมีคาความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 การ

ประเมินผลความพึงพอใจโปสเตอร พบวา โดยรวมมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.92 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และการประเมินผลความพึงพอใจแผนท่ี พบวา โดยรวมมีคา

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในครั้งนี้เพ่ือศึกษา 1. ความเหมาะสมของแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 และ 2. ความพึงพอใจแผนพับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 

1. ข้ันตอนการทําวิจัย 

1.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธกอนการพัฒนา) 

 2. ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 3. ผูเก่ียวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(ประเมินความพึงพอใจ

ผูเก่ียวของ) 

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของข้ันตอนท่ีศึกษา  

 เครื่องมือและข้ันตอนท่ีใชสําหรับการทําวิจัยสถาบัน คือ 1. แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ

เมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 2. แบบประเมิน

ความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเ ท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับ

ประชาสัมพันธกอนและหลังการพัฒนา)และ 3. แบบประเมินความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยนําแบบประเมินความเหมาะสมและแบบสอบถามความ

พึงพอใจท่ีเปนเครื่องมือในการทําวิจัยครั้งนี้ใหผูเชี่ยวเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของไดทําการประเมิน

และทําการเก็บขอมูลดวยตนเองและนํากลับมาประเมินผล 
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1.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

1. การหาความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับ

ประชาสัมพันธกอนการพัฒนา) 

 1.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

   

     2. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมิน

แผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 2.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

      3. การประเมินความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะนําไปใชตอไป 

 3.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูรับบริการมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 
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  3.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.3 รอยละ 

 

2. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

2. สรางเครื่องมือ ไดแก  

 2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มี

ข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

  2 .1 .1  ออกแบบแบบประเ มินโดย มี  3  หั วข อ ใหญ  13  หั วข อย อย  ดั งนี้                 

1. การออกแบบ (รูปแบบของแผนพับ ขนาดของแผนพับ ลักษณะตัวอักษร สีท่ีใช การใชพ้ืนท่ีในการ

จัดวางรูปภาพและตัวอักษรความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร การดึงดูดความสนใจของแผนพับ)     

2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของขอมูล, ความถูกตองสมบูรณ

ของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา) 3. ภาษา (เขาใจงาย, การเรียบเรียงลําดับและ  

การนําเสนอ) 

  2.1.2 นําแบบประเมินความเหมาะสมพรอมแผนพับประชาสัมพันธสงใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจความเหมาะสมดังนี้ 1. การออกแบบ (รูปแบบของแผนพับ ขนาดของแผนพับ ลักษณะตัวอักษร 

สีท่ีใช การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษรความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร การดึงดูด

ความสนใจของแผนพับ) 2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของ

ขอมูล, ความถูกตองสมบูรณของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา) 3. ภาษา (เขาใจงาย, 

การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ) 

   2.1.3 นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับแกไขในการพัฒนา

แผนพับประชาสัมพันธสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

   2.1.4 ออกแบบแผนพับประชาสัมพันธตามขอประเมินและขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ   

   

     2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

   2.2.1. ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยมี 3 หัวขอใหญ 11 หัวขอยอย ดังนี้         

1. รูปแบบ (ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ, สีสัน, ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ, 

ลักษณะตัวอักษร)  2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของขอมูล, 

ความถูกตองสมบูรณของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา, ตรงตามความตองการ

ของผูรับแผนพับประชาสัมพันธ)  3. ภาษา (เขาใจงาย, การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ )  

   2.2.2 นําแบบประเมินใหผู เชี่ยวชาญตรวจความสอดคลองของขอคําถาม           

ผลประเมินของขอคําถามทุกขอมีคะแนนคือ 0.67 – 1.00 
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   2.2.3 นําขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาปรับแกและจัดทําแบบ

ประเมินความพึงพอใจเพ่ือนําไปเก็บขอมูลตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอผลการ

วิเคราะห โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ 

ตอนท่ี 1  ผู เ ช่ียวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธกอนการพัฒนา)  

 

 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณโุลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม(เดิม) 
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ตารางท่ี 4.1 แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(เดิม) 

 

จากการเก็บผลการประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางาน            

หอวัฒนธรรม และอาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน พบวา      

ผลการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับ ปานกลาง และมีขอเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิมเนื้อหาใน

สวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย รูปภาพท่ีใช

ควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีความ

สอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปนแคการ

เปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ 3.00 ปานกลาง 

1.2 ขนาดของแผนพับ 3.66 มาก 

1.3 ลักษณะตัวอักษร 3.00 ปานกลาง 

1.4 สีท่ีใช 3.33 ปานกลาง 

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร 4.00 มาก 

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร 3.33 ปานกลาง 

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ 3.00 ปานกลาง 

 รวม 3.33 ปานกลาง 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 3.66 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 3.33 ปานกลาง 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.00 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 3.00 ปานกลาง 

 รวม 3.49 ปานกลาง 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.00 มาก 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.33 มาก 

 รวม 4.16 มาก 

 รวม 3.66 ปานกลาง 
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ตอนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณโุลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะจัดทําเพ่ือการประชาสัมพันธตอไป 
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ตารางท่ี 4.2 แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

จากการเก็บผลการประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน พบวา ผลการประเมินในแต

ละขอของความเหมาะสมทางดานรูปแบบนั้นมีคะแนนตั้งแต 3.51 ข้ึนไป หรือระดับ มาก ในทุกหัวขอ 

ซ่ึงในการทําวิจัยสถาบันครั้งนี้ถือวาแผนพับประชาสัมพันธมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนําไปใชงาน

ตอไป 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ 4.00 มาก 

1.2 ขนาดของแผนพับ 4.33 มาก 

1.3 ลักษณะตัวอักษร 4.33 มาก 

1.4 สีท่ีใช 4.33 มาก 

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร 4.66 มากท่ีสุด 

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร 4.33 มาก 

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ 4.33 มาก 

 รวม 4.33 มาก 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 4.00 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 4.33 มาก 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.33 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 4.00 มาก 

 รวม 4.16 มาก 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.66 มากท่ีสุด 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.38 มาก 
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ตอนท่ี 3 ผูเกี่ยวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(ประเมินความพึงพอใจ

ผูเกี่ยวของหรือผูรับบริการ) ซ่ึงไดจากการเทียบตารางของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

สามารถเก็บกลุมตัวอยางไดจํานวน 99 คน ไดผลดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามเพศ 

   เพศ                            จํานวน                             รอยละ 

   ชาย                                              50                                   50.5 

   หญิง                                             49                                   49.5 

                 รวม                              99                                 100 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 50.5 และเพศหญิง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 49.5 

 

ตารางท่ี 4.4 แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา                            จํานวน                             รอยละ 

ประถมศึกษา                                       -                                        - 

มัธยมศึกษา                                        33                                   33.3 

ปริญญาตรี                                         59                                   59.6 

ปริญญาโท                                          3                                     3.0 

ปริญญาเอก                                         4                                     4.0 

อ่ืนๆโปรดระบุ                                      -                                      - 

                 รวม                              99                                  100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 33 คน คิดเปนรอยละ 33.3 เปนระดับปริญญา

เอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และเปนระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนา 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ดานรูปแบบ ในภาพรวม อยูใน

ระดับ มาก (x̄ = 4.32, S.D.= .53) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ ขนาดของแผนพับ

ประชาสัมพันธ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.42, S.D.= .51) ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ   

อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.37, S.D.= .56) ลักษณะตัวอักษร อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.36, S.D.= .48) 

สีสัน อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.14, S.D.= .58) ดานเนื้อหา ในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.20, 

S.D.= .48) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ ความถูกตองสมบูรณของขอมูล อยูในระดับ 

มาก (x̄ = 4.35, S.D.= .54) ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.28, 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

รอยละ แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ 4.42 .51 88.4 มาก 

1.2 สีสัน 4.14 .58 82.8 มาก 

1.3 ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ 4.37 .56 87.4 มาก 

1.4 ลักษณะตัวอักษร 4.36 .48 87.2 มาก 

 รวม 4.32 .53 86.4 มาก 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 4.28 .53 85.6 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 4.01 .44 80.2 มาก 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.35 .54 87.0 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 4.11 .31 82.2 มาก 

2.5 ตรงตามความตองการของผูรับแผนพับ

ประชาสมัพันธ 

4.27 .61 85.4 มาก 

 รวม 4.20 .48 84.0 มาก 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.27 .44 85.4 มาก 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.36 .48 87.2 มาก 

 รวม 4.31 .46 86.2 มาก 

 รวม 4.27 .49 85.4 มาก 
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S.D.= .53) ตรงตามความตองการของผูรับแผนพับประชาสัมพันธ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.27, S.D.= 

.61) ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.11, S.D.= .31) ความครอบคลุม

ของขอมูล อยูระดับ มาก (x̄ = 4.01, S.D.= .44) ดานภาษา ในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.31, 

S.D.= .46) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ อยูใน

ระดับ มาก (x̄ =4.36, S.D.=.48) เขาใจงาย อยูในระดับ มาก (x̄ =4.27, S.D.=.44) 

ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.27, S.D.= 

.49) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ในการทําวิจัยสถาบันเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีจุดประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน     

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช 

ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลจากกลุมผูบริหาร 

หัวหนางาน ผูท่ีเก่ียวของ และผูบริการ โดยการเก็บขอมูลดวยตัวผูวิจัยเอง 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน ไดเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิม

เนื้อหาในสวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย 

รูปภาพท่ีใชควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหมีความสอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปน

แคการเปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ี

ไดพัฒนาข้ึน พบวา ผลการประเมินในแตละขอของความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธมี

คะแนนตั้งแต 3.51 ข้ึนไป สามารถแบงเปนรายดานไดดังนี้ 1. ดานรูปแบบ อยูในระดับ มาก (xˉ = 

4.33)       2. ดานเนื้อหา อยูในระดับ มาก (xˉ = 4.16) และ 3. ดานภาษา อยูในระดับ มากท่ีสุด 

(xˉ = 4.66) 

ตอนท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.5 

และเพศหญิง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 49.5 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 59.6 

รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 33 คน คิดเปนรอยละ 33.3 เปนระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 4.0 และเปนระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ    

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ มาก (x̄ =4.27, 

S.D.=.49) 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ      

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงสอดคลองกับ         

ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ 2) พัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ  สอดคลองกับ พบพร เอ่ียมใส และคณะ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหม ในโครงการพระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงกาฬ 

จังหวัดกําแพงเพชรมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏี

ใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร สอดคลองกับ    

วิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน ดวยการ

จัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึนซ่ึงสอดคลองกับวิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชา

สัมพันธออนไลน ดวยการจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) การจัดสารสนเทศผานระบบการจัดเนื้อหา ในการเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของ

หนวยงานใหแกบุคคลท่ีสนใจไดอยางเหมาะสม  2) เปนระบบติดตอประสานระหวางหนวยงานภายใน 

ภายนอกและรับ-สงขอมูล ขาวสาร รับขาวเผยแพรจากหนวยงานภายนอก ท่ีจะทําใหเกิดความ

รวดเร็วประหยัดถูกตองทันตอเหตุการณ    

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมไปใชซ่ึงสอดคลองกับ ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 385 คน และ

นํามาวิเคราะหดวยวิธีการหาคารอยละและคาสถิติพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําคัญและการ

สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยูในปจจุบันความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน ตรา

สัญลักษณแบบยอท่ีใชในสื่อประชาสัมพันธปจจุบันควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณ หมวกและตราสัญลักษณ ถุงผาใสของและตราสัญลักษณควร

ออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 2) ตราสัญลักษณแบบยอซ่ึงพัฒนาเพ่ือใช

ในสื่อประชาสัมพันธแบบท่ี 3 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอ

สัญลักษณแบบท่ี 3 อยูในระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก หมวกและตราสัญลักษณแบบท่ี 3 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก และถุงผาใสของ

และตราสัญลักษณแบท่ี 2 สีดํา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

3. ขอเสนอแนะ 

การนําผลงานวิจัยไปใช 

 ผลจากการทําวิจัยสถาบันในครั้งนี้จะทําใหตอเนื่องไปถึงการขอสนับสนุนงบประมาณทํา

โครงการในปงบประมาณตอไปเพ่ือจัดพิมพแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 เพ่ือแจกใหแกผูเขารับบริการหรือ

นําออกไปประชาสัมพันธนอกสถานท่ี เชนการจัดโครงการพิพิธภัณฑสัญจรองคกรแหงการเรียนรู 
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แบบสอบถามความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

     สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

เรียน ผูทรงคุณวุฒิ 

 แบบสํารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินของเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก   และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงความคิดเห็นของทาน   จะมีประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดทําเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก    และศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ ตอไป 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูรับบริการ โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

• เพศ                  ชาย           หญิง     

• ระดับการศึกษา               ปริญญาตรี ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

• สถานภาพ          

       ผูบริหาร            สายสนับสนุน           

                 สายวิชาการ          อ่ืนๆ(ระบุ)........................... 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

ลําดับ

ท่ี 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสมอ 

5 4 3 2 1 

1.การออกแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ      

1.2 ขนาดของแผนพับ      

1.3 ลักษณะตัวอักษร      

1.4 สีท่ีใช      

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร      

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร      

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ      

2.เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ      

2.2 ความครอบคลุมของขอมูล      

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      
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2.4 ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา      

3.ภาษา 

3.1 เขาใจงาย       

3.2 การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือการปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

     สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

เรียน ผูรับบริการและผูท่ีเกี่ยวของ 

 แบบสํารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก   และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงความคิดเห็นของทาน   จะมีประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดทําเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก    และศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ ตอไป 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูรับบริการ โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

• เพศ                  ชาย                    หญิง     

• ระดับการศึกษา        ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา         ปริญญาตรี          

                                      ปริญญาโท          ปริญญาเอก         อ่ืนๆ(ระบุ)................ 

  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

ลําดบั

ท่ี 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.รูปแบบ 

1.1 ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ      

1.2 สีสัน      

1.3 ความนาสนใจของแผนพับ

ประชาสัมพันธ 

     

1.4 ลักษณะตัวอักษร      

2.เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการ

นําเสนอ 

     

2.2 ความครอบคลุมของขอมูล      

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือการปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ประโยชนและความสําคัญของ

เนื้อหา 

     

2.5 ตรงตามความตองการของผูรับแผน

พับประชาสัมพันธ 

     

3.ภาษา 

3.1 เขาใจงาย       

3.2 การเรียบเรียงลําดับและการ

นําเสนอ 
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ภาคผนวก ข รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 
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ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดแก  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

2. คุณวรินทร พลขัน รักษาการหัวหนางานหอวัฒนธรรม สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

3. ผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุล อาจารยอาวุโสผูเชี่ยวชาญทางดานประวัติศาสตร  
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ประวัติผูวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

หัวหนาโครงการ 

ช่ือ-นามสกุล    : นางสาวเบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

ตําแหนง    : นักวิชาการศึกษา 

สังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ศูนย   : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระดับการศึกษา  : กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี

และวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม 

: ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการทองเท่ียว 

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      : ปริญญาตรี ศิลปศาสตร สาขาประวัติศาสตร 

      มหาวทิยาลัยนเรศวร 

      : มัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป-ภาษาอังกฤษ 

      โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 

      : มัธยมศึกษาตอนตน 

      โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 

      : ประถมศึกษาตอนปลาย 

      โรงเรียนจาการบุญ 

      : ประถมศึกษาตอนตน 

     โรงเรียนจาการบุญ   

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย : บทความวิจัย เรื่อง “การใชสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ

พัฒนาจิตอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 6 ในวารสารเทคโนโลยี

การศึกษาและมีเดียคอนเวอรเจนซ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 

2560) 

: บทความวิจัย เรื่อง “ผลการใช e-learning ใน

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิถีโลก
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ในการประชมหานครวิชาการ

ดานงานวิจัยและเทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษา

(MUTCON 2016) วันท่ี 21 กรกฎาคม 25  

: การพัฒนารูปแบบการนําเสนอการถายทอดมิติ

ทางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินพิษณุโลก

สูสาธารณะ (ผูรวมวิจัย) 2557 

ผลงานวิจัยท่ีพิมพออกเผยแพร (ถามี)  - 

สถานท่ีติดตอ     : 303/36 หมู 7 ถนนมิตรภาพ ตําบลสมอแข  

อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

E – mail      : benjy_0609@hotmail.com 
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