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คํานํา 

 

           รายงานการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ฉบับนี้ เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล สํารวจการใชหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือวิเคราะหปญหาการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการใชหองเรียนไอทีของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เชน ปญหาการใชหองเรียนไอที เพ่ือนํามาวิเคราะหการใช

ประโยชนหองเรียนไดเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาการบริการหองเรียนไอที ใหมีคุณภาพยิ่ง                   

            ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน การพัฒนา 

การบริหารการศึกษา และการดําเนินการในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตามสมควร 

 

                                                                                        นายปณิธาร บัวเผื่อน 

 ผูวิจัย 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูล เพ่ือศึกษา ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที และ

ผลการวิจัยสถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแต

ละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, 

สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน ผลท่ีไดจากการวิจัย ดังนี้ 

     สวนท่ี 1  ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที มีจํานวนท้ังหมด 122 หอง  แบงออกเปน 2 สวน คือ       

1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 110 หอง 

    สวนท่ี 2 สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

      ดานสถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับการแจงปญหา

มากท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 65 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือนพฤศจิกายน จํานวน 43 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.29 เดือนตุลาคม 

จํานวน 33 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.60 เดือน

มีนาคม จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม จํานวน 10 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ จากขอมูล

เห็นไดวาในเดือนสิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากเปนชวงเปดเทอม 

อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใช

หองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

        ดานสถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง สถิติเครื่อง

คอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.30  

รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดรเปดไฟล

งานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใชงาน

โปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศไม
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ทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาในหอง

ไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณใน

หองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  และ

ปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

    ดานสถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 

113 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 73 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

       ดานสาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

ผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.56 อาคารมหา

วชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

       ดานสาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

อุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.62  

รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 อาคารอาคารที

ปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 
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กิตติกรรมประกาศ 
   

งานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดรับความเอ้ืออนุเคราะหดานงบประมาณจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณผูอํานวยการกองนโยบายและ

แผน ท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยสถาบัน และไดจัดสรรงบประมาณสําหรับการทําวิจัย

สถาบันโดยเฉพาะ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารท่ีจะนําไปใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติพงษ สุวรรณราช  ผูชวยอธิการบดีฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

ผูชวยศาสตราจารยอรทัย ชัยรัตนศักดิ์ รองผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง และแนวทางในการ

ทําวิจัย ตลอดจนเปนผูใหความชวยเหลือในงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 

 

        นายปณิธาร บัวเผื่อน 

                  ผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนยคอมพิวเตอรเดิม) ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2540 มี

สํานักงานอยูท่ีอาคารศูนยคอมพิวเตอรสวนวังจันทนและสวนทะเลแกว (หอง ฉ.102) ปจจุบันศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศไดยายสํานักงานจากสวนวังจันทนเขามาอยูท่ีอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 

สวนทะเลแกว (ชั้น 1 และ ชั้น 2) เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2549 เพ่ือรองรับภารกิจ เก่ียวกับการนํา
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เทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัดการ การศึกษาของสถาบันฯ ท้ังระบบงานคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายสารสนเทศ (Internet) เพ่ือสรางศักยภาพในการบริหารและจัดการการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และไดดําเนินการ

วางระบบเครือขาย Internet ภายในระหวางหนวยงานตางๆ ใหเปนระบบเดียวกัน ผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา สามารถใชระบบเครือขาย Internet เสริมสรางการบริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนการคนควาวิจัยไดระดับหนึ่ง ตั้งแตปการศึกษา 2543 เปนตนมา ทางมหาวิทยาลัยฯ ได

มอบหมายใหดําเนินการจัดการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและ Internet เบื้องตนใหกับ

นักศึกษาทุกคน ตามโครงการประกันคุณภาพการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรและปการศึกษา 2545 

ตอมาเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2548 ไดมีการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใหม

โดยเปลี่ยนชื่อจากศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสํานักงานอธิการบดี จนถึง

ปจจุบัน (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2559) 

 ในดานการศึกษามีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชงานอยางแพรหลาย ทําใหคนท่ีเกิด

มาในยุคปจจุบัน ไดเปรียบกวาคนในยุคกอน เนื่องจากมีเทคโนโลยี อํานวยความสะดวกในเรื่อง

การศึกษาหาความรูไดอยางกวางไกล ไมมีขีดจํากัด โดยหลักการแลว การใชคอมพิวเตอรในดาน

การศึกษาอาจแบงเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ ใชเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชเปน

เครื่องมือในการสอนการบริหารการศึกษา เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งทางดานการศึกษา ในการ

นําคอมพิวเตอรมาใชทางการบริหารการศึกษานั้น จะแบงขอมูลออกเปน 5 ดาน คือ ดานนักศึกษา 

ดานแผนการเรียน ดานบุคลากร ดานการเงิน และดานอาคารสถานท่ีและอุปกรณ จากขอมูลท้ัง 5 

ดาน ผูบริหารการศึกษาสามารถนํามาใชชวยในการตัดสินใจได เชน อยากจะทราบวา ผลการเรียนใน

แตละวิชามีการใหเกรดผูสอบอยางไร คอมพิวเตอรก็สามารถวิเคราะหออกมาได เพ่ือใชพิจารณาความ

ยากงายของขอสอบ หรือการใหคะแนนสอบ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ถาตองการทราบวา ใน

สถานศึกษาของตนเองสอนวิชาหนักไปทางไหนบาง ถาจะเพ่ิมวิชาอีกจะมีอาจารยผูมีความรูดานนั้นๆ 

หรือไม ทางดานอาคารสถานท่ีก็สามารถวิเคราะหไดวา มีการใชหองเต็มท่ีหรือไม ถาเพ่ิมนักศึกษาอีก 

จะมีปญหาเรื่องอาคารเรียนอยางไรบางเปนตน (ปทุมารียา   ธัมมราชิกา, 2551: ออนไลน)

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีนักศึกษาจํานวนมาก ดวยวิชาชีพแลวนักศึกษา

ตองมีความรู ความสามารถ และทักษะดานคอมพิวเตอร อาจารยจึงจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือในการใชงานดานการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เชน การนําบทเรียน การผลิตสื่อการ

สอน การใชซีดีรอมสําหรับการเรียนรู เกมเพ่ือการศึกษาหรือคอมพิวเตอรชวยสอน หากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม    มีการจัดเตรียมบริการหองเรียนไอทีใหกับนักศึกษาไดอยางพอเพียงและมี

ประสิทธิภาพ ยอมสงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาความรูความสามารถดานการศึกษาไดดียิ่งข้ึน 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือทราบปญหาตางๆท่ีเกิดจากการใชบริการหองเรียนไอที 

เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการหองเรียนไอทีและสงเสริมใหมีการใชบริการ

หองเรียนไอทีใหตรงตามความตองการของอาจารยมากข้ึน และวางแผนในการพัฒนามหาวิทยาลัย

ตอไป  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

                               เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  

3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ดานสถานท่ี 

     หองเรียนไอทีภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแบงเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ทะเลแกว ประกอบดวย 1) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 2) อาคารมหาวชิราลงกรณ  3) อาคาร

ศูนยภาษาและคอมพิวตอร 4) อาคารทีปวิชญ  5) อาคารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6) อาคารคณะ

เทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 8) อาคารปกเกลา 9) อาคารคณะวิทยาการจัดการ 10) อาคาร

การศึกษาพิเศษ 11) อาคารคณะครุศาสตร   

สวนท่ี 2 วังจันทน ประกอบดวย 1) อาคารเรียนสวนวังจันทน (อาคาร 5) 2) อาคารเรียนสวนวัง

จันทน (อาคาร 6) 

 

               3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก วิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย  

ตัวแปรตาม ไดแก 1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 2.สถิติขอมูลปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติ         

สาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

4.ขอจํากัดของการศึกษา 

                  การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลภาคการศึกษาป 2558 
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5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 หองเรียนไอที หมายถึง หองเรียนท่ีมีอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเสียง 

ลําโพง อินเทอรเน็ต โทรศัพทและอุปกรณเสริมท่ีตองการใชงานหองไอที เพ่ือความอํานวย            

ความสะดวกใหอาจารยและนักศึกษาใชในการเรียนการสอน  

  5.2. ปญหาการใชบริการหองเรียนไอที หมายถึง เกิดปญหาในการใชอุปกรณ 

อุปกรณคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร เครื่องเสียง อินเทอรเน็ต ไมสามารถใชงานไดปกติ  

 5.3. อาจารย หมายถึง ผูสอนใหความรูวิชาตางๆแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 6.1 ไดทราบจํานวนหองเรยีนไอที 

 6.2 ไดทราบขอมูลสถิติปญหาการใชหองเรียนไอที เก่ียวกับ สถิตอาคารท่ีเกิดปญหา, 

สถิติจํานวนปญหาท่ีเกิดจากหองเรียนไอที, สถิติท่ีเกิดจากผูใชงานและสถิตปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ

ภายในหองเรียนไอที 

6.3 เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียนไอที 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

                  วิจัยสถาบัน เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558 ไดศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

  

1. การบริหารจดัการในหองเรียน 

2. หองเรียนไอทีท่ีมีคุณภาพ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

4. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

5. กรอบแนวคิด 

 

1. การบริหารจัดการในหองเรียน 

           การบริหารจัดการหองเรียน เปนวิธีการดําเนินการใหหองเรียนไดอยูในสภาพความพรอมท่ี

จะดําเนินการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางแทจริง เนื่องดวยหองเรียนเปนแหลงการเรียนรูพ้ืนฐานในรายวิชาตางๆ ท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ท้ังประกอบดวยผูเรียนท่ีมีความแตกตางกันในดานตางๆอยางชัดเจน หรืออาจเรียกวา 

“ความแตกตางระหวางบุคคล” (Individual Difference) หองเรียนท่ีมีการบริหารจัดการดีเปน

ความสามารถของผูสอนท่ีสงผลตอบรรยากาศการเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญของการเรียนการ

สอน และหมายความรวมถึง ผูเรียนมีความสุขในขณะท่ีอยูในหองเรียน ความสุขของผูเรียนเปนสิ่ง

ท่ีสุดยอดปรารถนาของผูสอน และผูรับผิดชอบทางการศึกษาตองพยายามจัดใหมีข้ึนโดยท่ัวกัน การ

บริหารจัดการหองเรียนเปนองครวมของการบูรณาการความรู ความสามารถของครูผูสอน พรอมท้ัง

กอใหเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนไดมาโรงเรียนทุกวันอยางมีความสุข (สันติ บุญภิรมย. 2557 : 113) 

       1.1 ความหมายของการบริหารจัดการหองเรียน 

               สุรางค โควตระกูล (2556 : 470) ไดใหความหมาย การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอม

ของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอยางท่ีครูทําเพ่ือจะชวยให

การสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสําหรับบทเรียน

หนึ่งๆนอกจากนี้การจัดการหองเรียนยังรวมถึงการท่ีครูสามารถท่ีจะใชเวลาท่ีกําหนดไวในตารางสอน
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ไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย และการจัดท่ีนั่งของนักเรียน และอุปกรณท่ีครูจะใชในการสอนใหอยูใน

สภาพท่ีจะชวยครูไดในเวลาสอน 

                สันติ บุญภิรมย (2557 : 114) ไดใหความหมายวา กระบวนการดําเนินการในหองเรียน 

ประกอบดวย 1) การเตรียมการ การจัดเตรียมการเรียนไวใหพรอมท่ีจะมีการเรียนการสอนในป

การศึกษานั้นๆ ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมในดานศักยภาพ 2) การวางแผนจัดการ การวางแผนการ

เรียนการสอนในหองเรียนและการวางแผนการเลือกใชกิจกรรมตางๆ มาใชประกอบการเรียนการสอน

ท่ีคาดวานาจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของรายวิชานั้นๆ 3) การดําเนินการในหองเรียน การ

ดําเนินการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไวมีวัตถุปะสงคเพ่ือผูเรียนไดมีความรู 

ความสามรถตามสมรรถนะของรายวิชาพรอมท้ังมีปฏิกิริยารวมระหวางผูสอนกับผูเรียนเพ่ือใหผูเรียน

ไดรับประโยชนสูงสุดตอการดําเนินการเรียนการสอนในแตละครั้ง และกอใหเกิดความพึงพอใจท้ังสอง

ฝายในระดับท่ียอมรับไดเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในหองเรียน                                                         

                   ดังนั้นผูวิจัยจงึสรุปไดวา การจัดการหองเรียน หมายถึง การสรางและการรักษา

สิ่งแวดลอมของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน รวมท้ังวิธีการสรางระเบียบวินัยใน

หองเรียน เพ่ือรักษาสภาพบรรยากาศในหองเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น 

นักเรียนเกิดความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู 

       1.2 ความสําคัญของการบริหารจัดการหองเรียน          

                     ความสําคัญของการบริหารจัดการหองเรียน(Importance of Classroom 

Management ท่ีมีตอผูเรียน ดังตอไปนี้ 

                     1) ชวยใหผูเรียนเกิดความอบอุนในขณะอยูในหองเรียน และมีความสุขในขณะท่ีมี

การเรียนการสอน 

                     2) ชวยใหสงเสริมสนับสนุนบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังใน

เวลาเรียนปกติและนอกเวลาเรียน 

                     3) ชวยใหผูเรียนและผูสอนไดมีปฏิสัมพันธระหวางกันตามธรรมชาติของรายวิชา

นั้นๆ 

                     4) ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเรื่องของวินัยในหองเรียน 
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                     5) ชวยปองกันสิ่งรบกวนท่ีเปนสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการเรียนการสอนและ

การทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 

               ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การบริหารจัดการหองเรียนเปนการชวยใหการเรียนรูของผูเรียนและ

การสอนของผูสอนไดเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดใน

ขณะนั้นใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายของการศึกษาในระดับสูงสุด และผูเรียนไดรับการพัฒนา

ศักยภาพไดเต็มตามอัตภาพพรอมท้ังสงเสริม สนับสนุนการสอนของผูสอนใหเต็มศักยภาพท้ังสองฝาย 

(สันติ บุญภิรมย. 2557: 115) 

 

 

1.3 องคประกอบของการบริหารจัดการหองเรียน 

                สันติ บุญภิรมย (2557 : 115-116) ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการหองเรียน

เรียนไวดังนี้ องคประกอบของการจัดการหองเรียน (Element of Classroom Management) 

เพ่ือใหหองเรียนไดเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ดังนั้น จึงมีการจัดองคประกอบของการจัดการ

หองเรียนดังตอไปนี้ 

                1) องคประกอบดานกายภาพ หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองเรียนจัดใหมี

ไวอยางเพียงพอ พรอมใชงานไดตลอดเวลา ซ่ึงประกอบดวย โตะ เกาอ้ี ท้ังของผูเรียนและผูสอน 

กระดานดํา บอรดสําหรับจัดนิทรรศการ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา การจัดเตรียมการในดานวัสดุ

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนไวอยางครบถวน และมีคุณภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

                2) องคประกอบดานสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนใน

รูปแบบตางๆ ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา ผูสอนกับผูเรียนไดชวยกัน

ทํางาน ผูเรียนทํางานกันเปนกลุม ผูสอนสาธิตใหผูเรียนไดศึกษาสังเกต 

                3) องคประกอบดานการศึกษา หมายถึง การจัดลําดับเนื้อหาสาระ ความรูใหเหมาะสม

กับวุฒิภาวะของผูเรียน พรอมท้ังใหผูเรียนมีกาสวางแผนการเรียนรวมกับผูสอน และใหผูเรียนได

ตระหนักในคุณคาของความรู ความสามารถท่ีไดรับจากผูสอน หรือการศึกษาคนควาตามท่ีไดรับ

มอบหมายใหเต็มตามอัตภาพ ท้ังนี้ เนื่องดวยการจัดการศึกษาในสวนของการจัดการหองเรียนเปน

เปาหมายสูงสุดในการเรียนรู คือ ใหผูเรียนไดรับความรู ความสามารถ และประสบการณใหเปนไป

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



15 

 

ตามอัตภาพและผูเรียนสามารถพัฒนาไดโดยใหความสําคัญไปท่ีการบริหารจัดการหองเรียน เนื่องจาก

หองเรียนเปนสถานท่ีอยูของผูเรียนตลอดระยะเวลาของการมาเรียนท่ีโรงเรียน สําหรับองคประกอบ

ดานกายภาพและดานสังคม เปนสวนสงเสริม สนับสนุนใหองคประกอบดานการศึกษาของผูเรียนไดมี

ความสมบูรณครบถวน 

                 ผูวิจัยจึงสรุปไดวาองคประกอบของการบริหารจัดการหองเรียน ไดแก องคประกอบดาน

กายภาพ องคประกอบดานสังคม และองคประกอบดานการศึกษา ซ่ึงองคประกอบดานกายภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในหองเรียน การเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร เครื่องเสียง 

อินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

      1.4 การจัดการหองเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

ในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนตางปรารถนาใหจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดําเนินไปอยาง

ราบรื่น และผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ีกําหนดไวในหลักสูตร บรรยากาศในหองเรียนมี

สวนสําคัญในการสงเสริมใหความปรารถนานี้เปนจริง บรรยากาศในหองเรียนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการสอน จัดแบงได 6 ลักษณะ สรุปได ดังนี้ 

                        1) บรรยากาศท่ีทาทาย (Challenge) เปนบรรยากาศท่ีครูกระตุนใหกําลังใจ

นักเรียน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน นักเรียนจะเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและพยายาม

ทํางานใหสําเร็จ 

                         2) บรรยากาศท่ีมีอิสระ (Freedom) เปนบรรยากาศท่ีนักเรียนมีโอกาสไดคิด ได

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีมีความหมายและมีคุณคา รวมถึงโอกาสท่ีจะทําผิดดวย โดยปราศจากความกลัว

และวิตกกังวล บรรยากาศเชนนี้จะสงเสริมการเรียนรู ผูเรียนจะปฏิบัติกิจกรรมดวยความตั้งใจโดยไม

รูสึกตึงเครียด 

                   3) บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือ (Respect) เปนบรรยากาศท่ีครูรูสึกวานักเรียน

เปนบุคคลสําคัญ มีคุณคา และสามารถเรียนได อันสงผลใหนักเรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและเกิด

ความยอมรับนับถือตนเอง 

                   4) บรรยากาศท่ีมีความอบอุน (Warmth) เปนบรรยากาศทางดานจิตใจ ซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จในการเรียน การท่ีครูมีความเขาใจนักเรียน เปนมิตร ยอมรับใหความชวยเหลือ จะทําให

นักเรียนเกิดความอบอุน สบายใจ รักครู รักโรงเรียน และรักการมาเรียน 

                   5) บรรยากาศแหงการควบคุม (Control) การควบคุมในท่ีนี้ หมายถึง การฝกให

นักเรียนมีระเบียบวินัย มิใชการควบคุม ไมใหมีอิสระ ครูตองมีเทคนิคในการปกครองหองเรียนและฝก

ใหนักเรียนรูจักใชสิทธิหนาท่ีของตนเองอยางมีขอบเขต 
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                  6) บรรยากาศแหงความสําเร็จ (Success) เปนบรรยากาศท่ีผูเรียนเกิดความรูสึก

ประสบความสําเร็จในงานท่ีทํา ซ่ึงสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน ผูสอนจึงควรพูดถึงสิ่งท่ีผูเรียน

ประสบความสําเร็จใหมากกวา การพูดถึงความลมเหลว เพราะการท่ีคนเราคํานึงถึง แตสิ่งท่ีลมเหลว

จะมีผลทําใหความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไมสงเสริมใหการเรียนรูดีข้ึน บรรยากาศท้ัง 6 ลักษณะนี้ มีผลตอ

ความสําเร็จของผูสอนและความสําเร็จของผูเรียน ผูสอนควรสรางใหเกิดในหองเรียน 

                   ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการจัดการหองเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู มี 6 

ลักษณะคือบรรยากาศท่ีทาทาย บรรยากาศท่ีมีอิสระ บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือ บรรยากาศท่ีมี

ความอบอุน บรรยากาศแหงการควบคุมและบรรยากาศแหงความสําเร็จ 

 

      1.5 ลักษณะของหองเรียนท่ีดี 

                     เพ่ือใหการจัดหองเรียนท่ีถูกตองตามหลักการ ผูสอนควรไดทราบถึงลักษณะของ

หองเรียนท่ีดีสรุปไดดังนี้ 

                  1) หองเรียนท่ีดีควรมีสีสันท่ีนาดู สบายตา อากาศถายเทไดดี ถูกสุขลักษณะ 

                  2) จัดโตะเกาอ้ีและสิ่งท่ีท่ีอยูในหองเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน และ

กิจกรรมประเภทตางๆ 

                  3) ใหนักเรียนไดเรียนอยางมีความสุข มีอิสรเสรีภาพ และมีวินัยในการดูแลตนเอง 

                  4) ใชประโยชนหองเรียนใหคุมคา ครูอาจดัดแปลงใหเปนหองประชุม หองฉาย

ภาพยนตรและอ่ืน ๆ 

                  5) จัดเตรียมหองเรียนใหมีความพรอมตอการสอนในแตละครั้ง เชน การทํางานกลุม 

การสาธิตการแสดงบทบาทสมมุติ 

                  6) สรางบรรยากาศใหอบอุน ใหความเปนกันเองกับผูเรียน 

               จะเห็นวาการจัดการบริหารหองเรียนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน

ในการเรียนและรวมกิจกรรมตางๆ โดยมีครูเปนผูวางแผนและกระบวนการสงเสริมท้ังทางดาน

กายภาพ จิตวิทยา และสังคม ซ่ึงมนุษยทุกคนมีความตองการพ้ืนฐานอยางเปนลําดับข้ัน เริ่มต้ังแตข้ัน

ความตองการทางดานรางกาย ข้ันความตองการความม่ันคง ข้ันความตองการการยอมรับและยกยอง

จากสังคมและข้ันความตองการพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ทําใหตองการพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ทําใหครูตองเปนผูชางสังเกตวานักเรียนมีความตองการพ้ืนฐานในระดับใด 

และพยายามชวยเหลือตอบสนองความตองการของนักเรียน ใหความเปนอิสระและเสรี รวมท้ังจัด

บรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียน เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและรูจักตนเอง 

 

2.หองเรียนท่ีมีคุณภาพ 
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                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ.) ไดพยายามนําแนวคิดเรื่อง 

“หองเรียนคุณภาพ” ( The Complete Classroom/Quality Classroom) ซ่ึง เปนแนวคิดท่ีมุงเนน

ใหสถานศึกษา บริหารจัดการให เ กิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในระดับปฏิบั ติ  คือ “ระดับ

หองเรียน”(หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับรายวิชา โดยครูผูสอน  รวมท้ัง การปฏิบัติการ

พัฒนาหรือสงเสริมศักยภาพของนักเรียนโดยอาจารยประจําชั้น) โดยเชื่อวา หากการจัดการเรียนการ

สอนระดับรายวิชามีคุณภาพตามเกณฑหองเรียนคุณภาพ แลว  สถานศึกษาแหงนั้นก็นาจะกลายเปน

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมีความเปนเลิศ(Excellence  School) ในท่ีสุด  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1, 2558) 

จุดเนนสําคัญของแนวคิด “หองเรียนคุณภาพ” โดยสรุป เปนดังนี้ 

           1) มุงนําการเปลี่ยนแปลงสูหองเรียน: จะตองเปลี่ยน/ยกระดับคุณภาพของผูเรียน ใหเห็น

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนรูปธรรม ชัดเจน  

2) ใหความสําคัญกับออกแบบการจัดการเรียนรูอิง มาตรฐาน 

           3) วิจัยในหองเรียน (CAR) ใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของผูเรียนหรือเนื้อหาวิชา เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

4) ใช ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 

           5)  สรางวินัยเชิงบวก (Positive Discipline): เนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม หรือ

คุณลักษณะ ดวยกระบวนการเสริมแรงเชิงบวก 

       หากพิจารณา ความเปลี่ยนแปลงระดับครูผูสอน จะตองมองเห็นการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญ 4 ประการ คือ  

1) Effective Syllabus: กําหนดหนวยการเรียนรู/หลักสูตรระดับรายวิชาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) Effective Lesson Plan: จัดทําแผนการสอน/แผนจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

           3) Effective Teaching: จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ใชเทคนิคการสอนท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคการเรียนรู หรือ เนื้อหาสาระ 

          4) Effective Assessment: วัดและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับการ

ประเมินตามสภาพจริง 

          ภายใตแนวคิด “หองเรียนคุณภาพ” ในปการศึกษา 2552 ซ่ึงจะมีการทดลองนํารองการใช

หลักสูตรแกนกลาง พ.ศ.2551 ผมคิดวา สถานศึกษาและครูทุกคนจะตองผนวกแนวคิดนี้ เขากับการ

ขับเคลื่อนหลักสูตร 2551 ซ่ึงอาจพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

            1) ครูผูสอนทุกคน จะตองมุงม่ัน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในวิชาท่ีรับผิดชอบ คือ 

เพ่ิมระดับเกรดเฉลี่ย และ ลด คาการกระจายหรือความแตกตางระหวางบุคคล พัฒนาใหนักเรียนมี
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คุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ และมีสมรรถนะท่ีสําคัญ 5 ประการ (ครูประจําชั้น จะตองเปน

เจาภาพหลัก ในการดูแล/สงเสริมพัฒนาการของเด็กในภาพรวม)  

           2) ใหความสําคัญกับการออกแบบการเรียนรูท่ีอิงมาตรฐานชั้นป หรือชวงชั้น ตามท่ีหลักสูตร 

2551 กําหนด  

           3) วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู โดย ครูทุกคน ควรมีผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค  

           4) ใช ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน ท้ัง การสืบคนขอมูล องคความรู การจัดทํา

ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนรูในระดับรายวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนรูผานจอภาพ หรือ การบริหาร

จัดการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูผานจอภาพ 

            5)  สรางวินัยเชิงบวก (Positive Discipline) ควรมีการทดลองนํารอง กระบวนการสราง

วินัยเชิงบวก ท่ีเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ 

สังเคราะหและจัดทําฐานขอมูล Best Practice ในเรื่อง การสรางวินัย หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ท่ีเปนรูปธรรม 

              จากการศึกษาหองเรียนคุณภาพ เห็นไดวามีการสนับสนุนใหใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน  

 

            3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

             3.1 ความหมายของการใหบริการ 

              สุนันท บุญวโรดม (2543) กลาววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ

กิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงทําใหเกิด

ความพึงพอใจ 

              พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต (2537) ไดใหความหมายของ บริการ (service) วาหมายถึง 

การปฏิบัติ การรับใช การใหความสะดวกตางๆ 

    วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหความหมายของ บริการ (service) วาคือ พฤติกรรม 

กิจกรรม การกระทํา ท่ีบุคคลหนึ่งทําให หรือสงมอบอีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจใน

การสงมอบอันนั้น 

                จิราภรณ กนิษฐรัต (2535) ใหความหมายของคําวา “บริการ” คือ สิ่งท่ีมีจําหนายใน

ลักษณะของกิจกรรมตางๆอาทิ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไมเห็นเปน 

ตัวตน หากแตจะมีสิ่งของมาประกอบการบริการดังกลาว เพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 

                สมชาติ กิจยรรยง (2537) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง กระบวนการ 

ของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้นผูท่ีจะใหการบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

และทํา ตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
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                เกศสินี กลั่นบุศย (2540) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติ

รับใชใหความสะดวกตางๆตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ เชน การ

อํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ 

                วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง การกระทํา

พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

                 เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548) Lehtinen ใหคํานิยามวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม

หนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใด

อยางหนึ่งเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

               สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541 : 116) กลาววา งานบริการ คือ งานท่ีไมมีตัวตนสัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได 

                จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใชและอํานวยความ

สะดวกตางๆ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

 

              3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ   

                 ไดมีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการไวมากมาย ดังเชน 

               ชูวงศ ฉายะบุตร (2536) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการ

ใหบริการในเชิงรุกวา จะตองเปนไปตามหลักการ ซ่ึงอาจเรียกวาหลัก Package service ยึดการ

ตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการ

ใหบริการตามระเบียบแบบแผนและลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการ  

               กุลธน ธนาพงศธร (2530) ยังไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีเหมาะสมไวดังนี้คือ 

                    1) หลักความสอดคลอง กับความตองการของบุคลากรสวนใหญกลาวคือประโยชน

และบริการท่ีจะจัดใหนั้นตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปนการ

จัดใหแกบุคลากรผูใด หรือกลุมใดโดยเฉพาะเทานั้น ท้ังนี้เพราะถาหากกระทําเชนนั้นแลว จะไมเกิด

ประโยชนสูงสุดในการใหประโยชนและบริการและไมคุมคากับการดําเนินการนั้น ๆ ดวย 

                    2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหประโยชนและบริการนั้น จะตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพึงพอใจของผูบริหาร 

                    3) หลักความสนองความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร กลาวคือ ประเภทของ

ประโยชนและบริการท่ีจะจัดใหนั้น จะตองตอบสนองตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร มิใช

ตรงกับความตองการหรือความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงขององคการเพียงบางคนเทานั้น ดวยเหตุ

นี้กอนท่ีจะจัดประโยชนและบริการใด ๆ ให จึงควรมีการสํารวจหาความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร
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ในองคการเสียกอน มิฉะนั้นแลวประโยชนและบริการท่ีจัดใหจะสูญเปลาหรือไมคุมคาแกการ

ดําเนินการได 

                    4) หลักความเสมอภาค กลาวคือประโยชนและบริการท่ีจัดข้ึนนั้น จะตองใหแก

บุคลากรทุกคนในองคการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ หรือใหสิทธิพิเศษแกผูใด 

หรือกลุมใดในลักษณะท่ีแตกตางไปจากผูอ่ืน หรือกลุมอ่ืนท่ีจะตองไมมีการกําหนดเง่ือนไขใด ๆ ท่ีจะ

ทําใหเกิดความไมเสมอภาคดวย ไมวาจะเปนในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ความเชื่อทาง

ศาสนา หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม 

                    5) หลักความประหยัด กลาวคือ การท่ีองคการหนึ่งจะรับประโยชนและบริการใดๆ 

ใหแกบุคลากรนั้น องคการจะตองใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือดําเนินการดังกลาวดังนั้นองคการจะตอง

คํานึงถึงความสามารถทางการเงินท่ีจะจายใหดวย นอกจากนี้การจัดประโยชนและบริการใดๆ ใหนั้น

จะตองมีลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากร ในการชวยตนเองไดตอไปในอนาคต

มิใชเปนการจัดใหความชวยเหลือในลักษณะพ่ึงพาอาศัยบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลาไมรูจักจบสิ้น 

6 หลักความสะดวกในการปฏิบัติกลาวคือ ประโยชนและบริการใดๆ ท่ีจะจัดใหมีข้ึนนั้นจะตอง

สามารถนําเอาไปใชปฏิบัติไดโดยงาย สะดวก และสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆ ไมมากนัก ท้ังไมเปนการ

สรางภาวะยุงยากใจแกบุคลากรขององคการท่ีจะไดรับประโยชน และบริการนั้นๆ อีกดวยเชน กําหนด

เง่ือนไขใหผูท่ีจะขอรับประโยชน หรือบริการตองเสียเงินคาธรรมเนียมหรือออกเงินสมทบสวนหนึ่ง 

เปนตน 

                      จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา แนวคิดการใหบริการท่ีเหมาะสม ควรมีหลักความ

สนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชงานหองเรียนไอที คือแกไขปญหาใหใชงานไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 

                     3.3 เทคนิคการใหบริการท่ีดี  

                           ชํานาญ ภูเอ่ียม (2548) ไดกลาววา การบริการตรงกับภาษาอังกฤษ 

วา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบริการท่ีดีดังนี้ 

S = SMILING & SYMPATHY ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน 

E = EARLY RESPONSE ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรองขอ 

R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน 

V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจทํา 

I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและองคกร 

C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 

E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือรนในการบริการ ใหบริการมากกวา 

ประชาชนคาดหวัง 
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                      จากการศึกษาเทคนิคใหบริการท่ีดี จะทําใหมีคุณภาพการใหบริการ บริการ

หองเรียนไอทีจะใหบริการดวย รอยยิ้ม รวดเร็ว เต็มใจใหบริการ  

4. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กันยารัตน   ดัดพันธ  (2551:  บทคัดยอ)  ได ทําการศึกษาเรื่ อง การออกแบบ

สภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา วัตถุประสงคหลักท่ี 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค

รอง 1.1 เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือนสําหรับการเรียน

แบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา 1.2 เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงตอการออกแบบสภาพแวดลอมใน

หองเรียนเสมือนสําหรับ การเรียนแบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงคหลักท่ี 2. เพ่ือ

ออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียน แบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา 2.1 

เพ่ือออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา 

2.2 เพ่ือนําเสนอรูปแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงาน โดย

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 412 102 การรูสารสนเทศ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2550 

โดยสุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 392 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับการเรียนแบบโครงงานใน

ระดับอุดม ศึกษา แบงไดเปน 4 กลุมใหญ ไดแก 1.1 ปจจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและการ

ออกแบบการเรียนการสอน มี 9 ปจจัยยอย ไดแก ปจจัยเก่ียวกับการออกแบบปฏิสัมพันธ, การ

ออกแบบหนาจอ, การออกแบบเนื้อหา, การออกแบบความสามารถในการใชงาน, ความสามารถใน

การเขาถึง, คุณภาพของผลปอนกลับ, ประสบการณของผูสอน, การประเมินผล, และการออกแบบ

กิจกรรมการเรียน 1.2 ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและชุมชนของผูเรียน มีท้ังหมด 9 ปจจัยยอย ไดแก 

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร, การ 

สนับสนุนผูเรียนออนไลน, แหลงการเรียนรู, การคงอยูของผูสอนในหองเรียนเสมือน, คุณภาพของ

เทคโนโลย,ี การปฐมนิเทศการเรียนในหองเรียนเสมือน, ความสามารถในการเขาถึงอุปกรณฮารดแวร

และซอฟตแวร, ปฏิสัมพันธทางบวกระหวางผูสอนและผูเรียน, และการเสริมศักยภาพ 1.3 ปจจัย

เก่ียวกับพลวัตของกลุมและปฏิสัมพันธของเพ่ือน มีท้ังหมด 3 ปจจัยยอย ไดแก ความเขมแข็งของ

สมาชิกในกลุม, ความชัดเจนของงานท่ีไดรับมอบหมาย, และ ความสามารถของผูนําของกลุม 1.4 

ปจจัยเก่ียวกับขนาดของกลุม 2.จํานวนสมาชิกในกลุมขนาดกลางมีคาเฉลี่ยผลการสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนใน หองเรียนเสมือน สูงกวากลุมขนาดเล็ก และกลุมขนาดใหญ3. ปจจัยดานพลวัตของ
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กลุมและปฏิสัมพันธของเพ่ือนสมาชิกในกลุมมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการ

เรียนรูเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

              พระครูสมุหไกรยสิทธิ์  ฐานโกสโล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของ

ผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการ

จัดการสิ่งแวดลอม (2)เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอม (3) เพ่ือ

ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอม 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดานการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคลากรของโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมรณรงคและรักษาสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ดานการ

บริหารงานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และดานการรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนดานสิ่งแวดลอม 

ประชากรท่ีใชการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารและครูอาจารยท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอม

ในโรงเรียนท่ีเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรสาคร จํานวน 582 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา บทบาท

ของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ท้ัง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบรรยากาศและสภ า พ แ ว ด ลอ ม ข อ ง โ ร ง เ 

รี ย น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คาพันธภาพระหวางบุคลากรของโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมรณรงค

และรักษาสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ดานการบริหารงานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และดานความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษา

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการ

สิ่งแวดลอมท้ัง 5 ดาน พบวา มีความแตกตางกันท้ังโดยภาพรวม  

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดจากการศึกษาการวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558  ซ่ึงเปนวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะมีข้ันตอนการดําเนินงานการ

วิจัย ดังนี้ 

 

1. กําหนดแหลงขอมูลในการวิจัย 

แหลงขอมูลไดแก  

1. บันทึกขอมูลการแจงปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

2. ผูเขารวมโครงการ ไดแก อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

 

วิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารย 
2.สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

ประกอบดวย 

 - สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน  

 - สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที  

 - สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที  

 - สถิติสาเหตุท่ีเกิดจากผูใชงาน  

 - สถิติสาเหตท่ีเกิดจากอปกรณ 

 

 

1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูล 

            1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 

            2. สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียน ไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีใน

แตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, 

สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล คือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เก็บ

ขอมูลคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย จากแบบบันทึกขอมูลโดย  

3.1 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที ดังตาราง 1 

สถานท่ี อาคาร จํานวนหองเรียนไอที 

สวนวังจันทน   

รวม   

สวนทะเลแกว   

รวม   

                รวมท้ังหมด  

ตาราง 1 แสดงสถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 

 

 

                  3.2  สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียน

ไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียน

ไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

                        3.2.1 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน ดังตาราง 2 

 

ลําดับ เดือน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 มกราคม   

2 กุมภาพันธ   

3 มีนาคม   
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4 เมษายน   

5 พฤษภาคม   

6 มิถุนายน   

7 กรกฎาคม   

8 สิงหาคม   

9 กันยายน   

10 ตุลาคม   

11 พฤศจิกายน   

12 ธันวาคม   

รวมท้ังหมด   

ตาราง 2 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน 

                      3.2.2 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ดังตาราง 3 

ลําดับ รายการปญหาการใชบริการ

หองเรียนไอที 

จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 3 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

 

 

                        3.2.3 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที ดังตาราง 4 

ลําดับ อาคาร จํานวน (ครั้ง) รอยละ 
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รวมท้ังหมด   

ตาราง 4 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที 

 

3.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน ดังตาราง 5 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากผูใชงาน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 5 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน 

3.2.5 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ ดังตาราง 6 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 6 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

 

 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

       การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
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N
X

X ∑=

       4.1 วิเคราะหแบบบันทึกขอมูล ไดแก สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที, สถิติขอมูลปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติ

สาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

        4.2 ตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองแลวประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรตามจุดมุงหมายของการ

วิจัย 

        4.3 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นหัวขอตางๆ 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ประจําป 2558 

1. คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

  100fP
N

= ×  

เม่ือ P แทน  รอยละ 

   f  แทน  ความถ่ีหรือจํานวนขอมูลท่ีตองการหารอยละ 

   N  แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

  

 

เม่ือ X  แทน คาเฉลี่ย 

 ∑X  แทน  ผลรวมท้ังหมด 

 N  แทน จํานวนคนท้ังหมดในกลุมเปาหมาย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ประจําป 2558 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

โดยใชแบบบันทึกขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

1. แบบบันทึกขอมูล  

 

1.1 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที ดังตารางท่ี 7  

 

สถานท่ี อาคาร จํานวนหองเรียนไอที  

สวนวังจันทน 

อาคาร 2 4 

อาคาร 5 6 

อาคาร 6 2 

                                                                   รวม 12 

สวนทะเลแกว 

1. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 23 

2. อาคารมหาวชิราลงกรณ 21 

3. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 20 

4. อาคารคณะวิทยาการจัดการ 15 

5. อาคารทีปวิชญ 14 

6. อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 

7.อาคารปกเกลา 4 

7. อาคารการศึกษาพิเศษ 3 

8. อาคารเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 2 

                                                                             รวม 110 

                                                                    รวมท้ังหมด 122 

ตารางท่ี 7 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 
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จากตารางท่ี 7 พบวา สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที จํานวนท้ังหมด 122 หอง                 

แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 110 หอง  

 

 

1.2 สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียน

ไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียน

ไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ ดังตารางท่ี 8-12 ดังนี้ 

 

1.2.1 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน ดังตารางท่ี 8 

 

ลําดับ เดือน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 มกราคม 39 10.29 

2 กุมภาพันธ 46 12.14 

3 มีนาคม 24 6.33 

4 เมษายน 25 6.60 

5 พฤษภาคม 10 2.64 

6 มิถุนายน 0 0.00 

7 กรกฎาคม 10 2.64 

8 สิงหาคม 79 20.84 

9 กันยายน 65 17.15 

10 ตุลาคม 33 8.71 

11 พฤศจิกายน 43 11.35 

12 ธันวาคม 5 1.32 

รวมท้ังหมด 379 100 
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ตารางท่ี 8  สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน 

จากตารางท่ี 8 พบวา สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับ

การแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 

65 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือน

พฤศจิกายน จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

10.29 เดือนตุลาคม จํานวน 33 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 6.60 เดือนมีนาคม จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม 

จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 

ตามลําดับ จากขอมูลเห็นไดวาในเดือนสิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุด

เนื่องจากเปนชวงเปดเทอม อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายา

เปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

 

1.2.2 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที  ดังตารางท่ี 9 

 

ลําดับ รายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 เครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได 96 25.3 

2 ไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดัง 83 21.9 

3 ปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร 83 21.9 

4 อินเทอรเน็ตใชงานไมได 44 11.6 

5 แฟรกไดรเปดไฟลงานไมได 16 4.2 

6 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค 9 2.4 

7 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด 7 1.8 

8 เปดใชงานโปรแกรมในเครื่องคอมไมได 5 1.3 

9 ไฟฟาในหองไมทํางาน 5 1.3 

10 Google chrome เปดใชงานไมได 5 1.3 

11 เครื่องปรับอากาศไมทํางาน 5 1.3 

12 โทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได 5 1.3 

13 รางปลั๊กไฟฟาเสีย 3 0.8 

14 เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส 2 0.5 

15 พัดลมใชงานไมได 2 0.5 
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16 เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได 2 0.5 

17 อุปกรณในหองเรียนหาย 2 0.5 

18 กลองสลับสัญญาณไมทํางาน 2 0.5 

19 ถาดใสแผนCDเสีย 1 0.3 

20 ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม 1 0.3 

21 ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 1 0.3 

รวมท้ังหมด 379 100 

 

ตารางท่ี 9 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง 

สถิติเครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

25.30  รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดร

เปดไฟลงานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใช

งานโปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศ

ไมทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาใน

หองไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณ

ในหองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  

และปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

             จากขอมูลเห็นไดวาในปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได มีจํานวนปญหารับแจง

ปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากคอมพิวเตอร อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และ

ชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

 

              1.2.3  สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที  ดังตารางท่ี 10 
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ลําดับ อาคาร จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 77 20.32 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 112 29.55 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 113 29.82 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 73 19.26 

5 อาคารอ่ืนๆ 4 1.06 

รวมท้ังหมด 187 100 

 

ตารางท่ี 10 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที   

 จากตารางท่ี 10 พบวา สถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามาก

ท่ีสุด จํานวน 113 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ 

จํานวน 73 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

 จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหามากท่ีสุดคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร และ

อาคารเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากมีจํานวนหองเรียนไอทีมากและมีการใชงานหองเรียนไอทีเปน

ประจาํจึงมีสถิติการแจงปญหาหองเรียนไอทีเปนจํานวนมาก 

 

1.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงานจํานวน 192 ครั้ง ดังตารางท่ี 11   

 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากผูใชงาน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 42 21.88 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 51 26.56 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 54 28.13 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 43 22.40 

5 อาคารอ่ืนๆ 2 1.04 

รวมท้ังหมด 192 100 
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ตารางท่ี 11 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน 

จากตารางท่ี 11 พบวา สาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ี

เกิดปญหาจากผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

26.56 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

              จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหาเกิดจากผูใชงานเนื่องจากไมปฏิบัติตามคูมือการใช

งาน และอีกเหตุผล คือ พบวาสาเหตุท่ีเครื่องชาเปนดังนี้ 1) ผูใชเลน internet บอย เขาไปสารพัดเว็บ 

คลิ๊ก link ไปเรื่อยๆ ไปคลิ๊ก accept บอยๆ โดยไมทันดูวารับอะไรเขามา ผลก็คือมีสารพัดโปรแกรมท่ี

ไมจําเปนรวมท้ัง worm, spyware, trojan จาก internet ถูกติดตั้งลงมาในเครื่อง เวลาเปดเครื่องตอ

ครั้ง จะตองรอนานมาก เพราะกวาจะโหลดโปรแกรมข้ึนมาจนครบ 2) ผูใชชอบลงโปรแกรมใหม มีท้ัง 

skype, messenger, internet toolbar, google update, โปรแกรมของ Black Berry, โปรแกรม

ของกลองดิจิตอล, โปรแกรมของสแกนเนอร, โปรแกรมไดรเวอรของเครื่องพิมพ ผลก็คือเปดเครื่องตอ

ครั้ง จะโหลดโปรแกรมเหลานี้นานมากๆ รอเกือบ 10 นาที windows ก็ยังบูทไมเสร็จ 3) Windows 

ไมไดลงใหมมาเปนปๆ แลวมีขยะเพียบ กรณีนี้แคลง windows ใหมเครื่องก็ทํางานเร็วเหมือนใหม 

ปกติเครื่องท่ีใช windows ไปนานๆ จะคอยๆ ชาลงเรื่อยๆ จนในท่ีสุดตองลง windows ใหมก็จะหาย 

วิธีแก คือไลลบโปรแกรมท่ีไมจําเปน กําจัดไวรัส worm spyware ออกใหหมด บางครั้งเครื่องเละมาก 

ลง windows ใหมจะงายกวา หลังจากทําเสร็จแลวพบวาเครื่องกลับมาทํางานเร็วจนเปนท่ีพอใจของ

ผูใชโดยไมตองซ้ือใหม ก็จะชวยยืดอายุการใชงานเครื่องออกไปไดเปน 4-5 ป ได 

 โปรแกรมสวนใหญท่ีอาจารยใชกันก็มี Word, Excel, Power point, Email 

(Outlook/Lotus Notes) สวน OS หลักๆ ท่ีใชกันก็ Windows XP ซ่ึงโปรแกรมเหลานี้ทํางานกับ

เครื่องอายุ 4-5 ป ไดสบาย ขอแตใหมี memory สัก 1-2 กิกะไบต windows XP ก็ทํางานไดอยาง

ราบลื่นแลว ไมตองรีบ upgrade ไปหา Windows Vista (ท่ีไมประสบความสําเร็จเทาไรนัก 

ไมโครซอฟตก็ออกมายอมรับเอง) หรือเปลี่ยนไปใช Windows 7 ใหเปลืองเงิน เพราะในแงของ

เทคโนโลยแีลว Windows XP ก็มีความสามารถท่ีพอตัว แนนอนวา Windows 7 มีลูกเลนท่ีเหนือกวา

มาก แตมันคุมคาท่ีจะตองโละเครื่องเกามากออกไป และลงทุนซ้ือเครื่องใหมมาหรือไม  

 

 

                    1.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ จํานวน 187 ครั้งดังตาราง 12 
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ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 35 18.72 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 61 32.62 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 59 31.55 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 30 16.04 

5 อาคารอ่ืนๆ 2 1.07 

รวมท้ังหมด 187 100 

ตาราง 12 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

จากตารางท่ี 12 พบวา สาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ี

เกิดปญหาจากอุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 32.62  รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 

อาคารอาคารทีปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 

 จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหาจากอุปกรณมากท่ีสุดคืออาคารเฉลิมพระเกียรต ิ

เนื่องจากอุปกรณไอทีเกามีอายุการใชงานมาก อายุการใชงานคอมพิวเตอร ไมเกิน 5 ป ถาถามวา

ประโยชนจากการเพ่ิมอายุใชงานจาก 3 เปน 4 ป มีแคไหน คิดคราวๆ คือคอมพิวเตอรตั้งโตะ 1 ชุด

พรอมจอ ราคาประมาณ 39,000 บาท ถาใช 3 ปก็มีคาเสื่อมราคาปละ 13,000 บาท พอขยายการใช

งานเปน 4 ป มหาลัยจะไมมีคาเสื่อมราคาในปท่ี 4 เพราะตัดคาเสื่อมหมดไปตั้งแต 3 ปแรกแลว 

เทากับประหยัดเงินไป 13,000 บาท ในปท่ี 4 ถามหาลัยซ่ึงมีคอมพิวเตอร 200-300 เครื่อง จะ

ประหยัดเงินไป    ปละ 2.6 - 3.9 ลานบาท ในแตละป จะทําใหประหยัดคาใชจาย ท่ีสําคัญคือยังชวย

ลดจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมากข้ึนทุกวันอีกดวย ในการเพ่ิมอายุการใชงานเปน 4 ป ฝาย IT ก็

ตองทํางานมากข้ึน เพราะตองมีการลง windows ใหมเพ่ือใหเครื่องกลับมาทํางานไดเร็ว เครื่อง

บางสวนอาจมีปญหา hardware พังบางก็ตองซอมไปตามอาการ แตก็มีจํานวนไมมากนัก ถาเครื่อง

เสียมากซอมไมคุมก็ตองเปลี่ยนใหม สุดทายแลวอายุการใชงานคอมพิวเตอรยังไงก็อยาใหเกิน 5 ป  

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

2. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

   ผลการศึกษาการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ประจําป 2558 สรุปจากแบบบันทึกขอมูล ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที จํานวนท้ังหมด 

122 หอง  แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 

110 หอง  

จากผลการวิจัยสถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหา

หองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการ

หองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

ดานสถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับการแจงปญหามาก

ท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 65 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือนพฤศจิกายน จํานวน 43 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.29 เดือนตุลาคม จํานวน 33 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.60 เดือนมีนาคม จํานวน 

24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ จากขอมูลเห็นไดวาในเดือน

สิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากเปนชวงเปดเทอม อาจารยผูสอนอาจ

ยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการ

รับแจงปญหาเขามา 

ดานสถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง สถิติเครื่อง

คอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.30  

รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดรเปดไฟล
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งานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใชงาน

โปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศไม

ทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาในหอง

ไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณใน

หองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  และ

ปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

ดานสถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 113 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 73 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

 

ดานสาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

ผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.56 อาคารมหา

วชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

  

ดานสาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

อุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.62  

รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 อาคารอาคารที

ปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 

 

2. ขอเสนอแนะ 

2.1 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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  การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ประจําป 2558 เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการหองเรียนไอที ปญหา

ท่ีพบทําใหทราบวาตองปรับปรุงอะไรเพ่ิมเติม และเรงปรับปรุงแกไขตอไป 

 

2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหงานวิจัยเก่ียวกับเรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558 นี้  จะได มีความตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง ควรมีการทําวิจัยในดานอ่ืนๆ ดวย  เชน 

2.2.1 ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเพ่ิมเติมตอยอดในเรื่องการ

พัฒนาหองเรียนไอทีใหมีประสิทธิภาพในการเรียน 

2.2.2 ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มาใชในการศึกษาเก่ียวกับงบประมาณในการซอมบํารุง                

หองเรียนไอที 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือหองเรียนไอทีตามอาคารตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนทะเลแกว 
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หองเรียนไอทีอาคารเฉลิมพระเกียรติ (ฉ.) จํานวน 23 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารมหาวชิราลงกรณ (ม.) จํานวน 21 หอง 

 

 

 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (IT) จํานวน 20 หอง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



44 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารทีปวิชญ (ท.) จํานวน 14 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (เทคโน) จํานวน 8 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (กอ.) จํานวน 2 หอง 
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หองเรียนไอทีอาคารปกเกลา (ป.) จํานวน 4 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารคณะวิทยาการจัดการ (MS.) จํานวน 15 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารการศึกษาพิเศษ (กศ.) จํานวน 3 หอง 
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สวนวังจันทน 

หองเรียนไอทีอาคาร 2 สวนวงัจันทน จํานวน 4 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคาร 5 สวนวังจันทน จํานวน 6 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคาร 6 สวนวังจันทน จํานวน 2 หอง 
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ภาคผนวก ข 

ภาพหองเรียนไอท ี
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ภาพแสดงสภาพภายในหองเรียนไอท ี

 

1. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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2. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

3. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

 

4. สภาพอุปกรณเครื่องโปรเจคเตอรหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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5. สภาพอุปกรณเครื่องขยายเสียงหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

 

 

6. สภาพอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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ประวัติผูวิจัย 

 

หัวหนาโครงการ 

ช่ือ – ช่ือสกุล นายปณิธาร  บัวเผื่อน 

ช่ือ – ช่ือสกุล Mr. Panithan  Buaphuan 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการศึกษา 

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส panithanb@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2550 วท.บ. (ระบบสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คณะผูจัดทํา  

ช่ือ – ช่ือสกุล นายโสภณ  พินิจกิจเจริญกุล 

ช่ือ – ช่ือสกุล Mr. Sopon  Pinijkitcharoenkul 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Sopon_b@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2551 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ช่ือ – ช่ือสกุล นางสาวปทมาพร  เงินแจง 

ช่ือ – ช่ือสกุล Miss Patthamaporn  Ngenjaeng 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
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หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส patthamaporn@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2550 วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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