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ช่ือเรื่องวิจัย :  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
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ช่ือผูวิจัย   : กัญญาวีร   สมนึก 

 

 บทคัดยอ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

         การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุมเปาหมายท่ีศึกษา ไดแก บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับหองปฏิบัติการ จํานวน 120 

คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  

       ผลการวิจัย พบวา การดําเนินวิจัย โดยเริ่มจากการวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา และ 

การติดต้ังระบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม 1) การสํารวจขอมูล

จากกลุมจากผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ 2) กลุมผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุมผูใช ผลการวิจัย พบวา ดานขอมูลและการนําเสนอในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู

ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 ดานขนาดตัวอักษร และการใชภาษาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และดานคุณคาประโยชน ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.40 และการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา มีอยูดานเดียวท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.36 นอกนั้น อีก 3 ดานอยูในระดับดี  ไดแก การประเมินระบบดาน Function test มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และการประเมินดานการ

รักษาความปลอดภัย (Security Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  และกลุมผูใช มีความพึงพอใจตอการใชระบบโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ระบบมีความรวดเร็วตอการใช

งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาระบบมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และระบบจัดระดับความ

ปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60  
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กิตติกรรมประกาศ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
     งานวิจัย มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 งานวิจัยนี้  สําเร็จไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหจากบุคคล และหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ดังนี้ 

 ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษม  จิตตการุญ และรองศาสตราจารย ดร. 

อนุ เจริญวงศระยับ ท่ีไดใหคําแนะนํา แนวคิด มุมมองและขอเสนอแนะ ตลอดจนใหกําลังใจในการทําวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   

     ขอขอบคุณ คณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไดใหคําปรึกษา และใหขอมูลเพ่ือใชในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

     ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไดสนับสนุนทุนการวิจัยครั้งนี้    

     ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนสงเสริม

การศึกษา และใหกําลังใจเปนอยางดี  อีกท้ังขอขอบคุณพ่ๆี นองๆ สํานักงานคณบดีฯ ท่ีใหการสนับสนุนและ

ชวยเหลือดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาและ

นํามาอางอิงในการทําวิจัย  จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   

 

 

            กัญญาวีร   สมนึก 
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บทท่ี 1 

บทนํา  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลนไดเขามามีบทบาทในชีวิตการทํางานและการใช

ชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน ไมวาจะเปนในดานการจัดการหรือจัดเก็บขอมูล  การเผยแพร

ประชาสัมพันธขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการและจัดเก็บขอมูลนับเปนหัวใจท่ีสําคัญยิ่งของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังท่ีองคกรสวนใหญลวนแลวแตเลือกท่ีจะจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวในคอมพิวเตอร 

ตลอดจนพัฒนาปรับรูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยสรางเปนระบบฐานขอมูล (Data base) และการบันทึกขอมูล

ดวยแบบฟอรมท่ีเปนเอกสารเขียนดวยลายมือและจัดเก็บลงแฟมสะสมงาน ทําใหเกิดปญหาความลาชา

ตอการคนหา การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนทําใหมีความขัดแยงในการเก็บขอมูล ทําใหไมมีประสิทธิภาพใน

กรทํางาน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546) 

    งานบุคคล คณะวิทยาศาสตรแลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดประสบปญหา

การจัดเก็บประวัติของบุคลากร สาเหตุมาจากทางหนวยงานไมไดใชรูปแบบการจัดเก็บดวยระบบ

ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหลดปญหาดังกลาว และยังสะดวกตอการนํามาใชงานเนื่องจากเปนการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพ่ือลดปญหาดานการคนหาเอกสาร แกปญหาความซํ้าซอน ลดระยะเวลาการเขาถึงขอมูล 

และเพ่ิมความถูกตองใหกับขอมูล ระบบฐานขอมูลยังสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และคนหา ทําใหบุคลากร

เกิดความสะดวก ชวยลดข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น

ทํางานรูปแบบออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือความสะดวกในการใชงานของบุคลากรท้ังยังสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากสถานท่ีท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ

และการคนคืนสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคกร (ลัดดา 

โกรดิ, 2545) 

     
12. ปญหาการวิจัย 

 ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปจจุบันยังเปนระบบของการจัดเก็บขอมูลในลักษณะรูปแบบของแฟมเอกสารท่ีเปนกระดาษบันทึก 

ดวยมือ เกิดความลาชาในการดําเนินงานตางๆ 
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1.3 คําถามท่ีใชในการวิจัย 

1.3.1 ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ควรมีลักษณะอยางไร 

1.3.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

13.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปนอยางไร 
     

1.4 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.4.1 เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1.4.2  เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม 

1.4.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

  1.5.1 กลุมท่ี 1 ผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือใหได

ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความตองการตอผูใชงานและผูดูแลระบบนําไปใชในการพัฒนาฐานขอมูล

สารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 10 คน 

   1.5.2 กลุมท่ี 2 กลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรูและประสบการณ จํานวน 

3 คน 

    1.5.3 กลุมท่ี 3 กลุมบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 120 คน 
   

1.6 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 1.6.1 คณะ หมายถึง  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 1.6.2 บุคลากร หมายถึง ผูบริหารคณะ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  

ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
   1.6.3  ฐานขอมูล หมายถึง  แหลงเก็บขอมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 1.6.4  การพัฒนาฐานขอมูล หมายถึง การจัดระเบียบขอมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชในเวลาท่ีรวดเร็วถูกตองและนาเชื่อถือ และมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
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     1.6.5  ขอมูลบุคลากร หมายถึง ขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย ขอมูลบุคคล ขอมูลความเชี่ยวชาญ และ

ขอมูลหนวยงาน 
 

                                                                                                                                                       

17. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 เจาหนาท่ีงานบุคคล และบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดระบบฐานขอมูล

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

   1.7.2 ทราบความคิดเห็นจากผูท่ีใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และทําใหงานบุคคล และบุคลากรสายวิชาการ และ 

สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความสะดวกตอ

การใชงาน เพ่ือเปนประโยชนตอการใชขอมูลบุคลากรในการบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางและ 

เปนประโยชน เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานกับบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือสนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

 
2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา จากแบบบันทึกขอมูล เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 

2) การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 2.1 ฐานขอมูล 

   2.2 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับภาษา PHP  

   2.3 ความรูเก่ียวกับ MySQL 

    2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2.5 องคกระกอบของฐานขอมูล 

 2.6 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูล 

3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) หมายถึง โปรแกรมท่ีอยูในเครื่องแมขาย

บริการเว็บ (Web Server) ท่ีคอยใหบริการสิ่งท่ีรองขอ (Request) จากทางคอมพิวเตอรฝงผูใชบริการ 

(Client) ผานหนาเว็บดวยรูปแบบการติดตอสื่อสารหรือโปรโตคอล (Protocol) ท่ีเรียกวา HyperText 

Transfer Protocol: HTTP ซ่ึงจะแสดงผลในรูปของเอกสาร “เอชทีเอ็มแอล” (HTML) ผานทาง

หนาจอภาพของโปรแกรมประเภทบราวเซอร ซ่ึงก็คือ เว็บไซตตางๆ ท่ีเราใชบริการอยูนั่นเอง  
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ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบนเว็บสามารถตอบสนองความคิดเรื่องการกระจายการประมวลผล (Distributed 

Processing) ไดในระดับหนึ่ง ก็คือ การแบงการประมวลผลไวท่ีฝงเครื่องผูใชบริการ (Client) และ 

ฝงแมขายใหบริการ (Server) และมักจะมีการใชฐานขอมูล (Database) ควบคูกับการทํางานของ

โปรแกรมประยุกตบนเว็บไปดวย 

1.1 )  ภาษา PHP   

 PHP: Professional Home Page หรือ PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนภาษา

สคริปตสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บแบบหนึ่งติดต้ังฝงเครื่องแมขาย ท่ีเรียกวา Server Side 

Script ท่ีประมวลผลฝงเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML ไปยังฝง ไคลเอ็นตหรือใช

บริการผานเว็บบราวเซอร นอกจากนี้ยังเปน Script ท่ีเขียนฝงไวบนเอกสาร HTML อีกดวย ปจจุบัน 

PHP ไดรับความนิยมอยางมาก เปนเครื่องมือนํามาพัฒนาโปรแกรมบนเว็บท่ีเรียกวาWeb 

Development หรือ Web Programming ตัวอยางการทํางานของ PHP ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การทํางานของ PHP และเว็บเซิรฟเวอร 

(ท่ีมา: http://www.bogotobogo.com/php/php1.php, 2015) 

 1.2)  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

   MySQL เปนซอฟตแวรระบบบริหารจัดการฐานขอมูลบนเครือขายประเภท RDBMS 

(Relational Database Management System) ประสิทธิภาพสูง สามารถดาวนโหลดมาใชงานเองได

โดยไมเสียคาใชจายดานลิขสิทธิ์ (ยกเวนรุนเพ่ือการคา) โดยโครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวยตาราง

ตาง ๆ ท่ีมีออกแบบใหมีความสัมพันธกันระหวางตาราง ในแตละตารางออกแบบโครงสรางใหเก็บขอมูล

ท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวของ 
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 1.3) ภาษา JavaScript 

      JavaScript เปนภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ (Prototyped-based rogramming) 

โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานมาจากภาษาซี ทํางานบนหนาเว็บเพ่ือประมวลผลขอมูลท่ีฝงของผูใชงาน 

(Client Side) เพ่ือจัดการขอมูลท่ีอยูภายใตโครงสรางแบบ Document Object Model (DOM) ของ

ภาษา HTML ท่ีแสดงผลอยูบนหนาเว็บ ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมมาก เนื่องจากมีการนํา JavaScript 

ไปพัฒนาตอยอดเปน Framework ตางๆ ท่ีใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพสูง 

 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

    2.1) ฐานขอมูล 

    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. (2552 : 7) ไดอธิบายไววา ฐานขอมูล (Database) คือ แหลงรวมของ

ขอมูลท่ีมีเนื้อหาสัมพันธกัน โดยการจัดเก็บขอมูลจะเปนการจัดเก็บอยางมีระบบ ปกติการจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะนี้จะนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินงาน นับต้ังแตการจัดเก็บตลอดจนถึงการเรียกใช

ขอมูลรวมกัน โดยไมตองสนใจตําแหนงท่ีต้ังของขอมูลกลาวคือ ทางปฏิบัติเสมือนหนึ่งผูใชเรียกใช

แฟมขอมูลเฉพาะงานตนเองตามรูปแบบท่ีตองการ แตในความเปนจริงขอมูลเหลานั้นอาจจัดอยูใน

รูปแบบหรือตําแหนงท่ีแตกตางจากผูใชเรียกใช ลักษณะการเรียกใชแบบนี้เรียกวา ความเปนอิสระของ

ขอมูล (Data Independence) การใชงานจะมีหลายรูปแบบ โดยชุดคําสั่งใชงานเปนชุดคําสั่งใชงาน

ประเภทระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ทั้งนี้การจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะนี้จะเปนการนํามาซ่ึงการเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 พรชุลี มีสีผอง. (2550) การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข การวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข ดําเนินการพัฒนาระบบโดยใช

วิธีการของวงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในบันทึกขอมูล  

การจัดเก็บขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล การสืบคนฐานขอมูล การสรางรายงานและการ

สนับสนุนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือประเมินระบบคือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยประเมินระบบในดานภาพรวมของระบบ ดานสวน

ประสานกับผูใช ดานการแสดงผลท้ังทางจอภาพและเครื่องพิมพ ดานความรวดเร็วในการทํางานของ

ระบบ ดานประโยชนท่ีไดรับ ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยบุคลากรในระดับบริหารงานจํานวน 

4 กลุม คือ กลุมงานบุคลากร กลุมงานวิชาการ กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและกลุมอาจารยผูสอน  

กลุมตัวอยาง จํานวนคน วิเคราะหผลทางสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยนี้พบวา ความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยของผูใชระบบดานสวนประสานกับผูใชอยูในระดับดี  

ดานสวนการนําขอมูลเขาสูระบบอยูในระดับดีมาก ดานการแสดงผลท้ังทางจอภาพและเครื่องพิมพอยู
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ในระดับดี ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก ดานประโยชนท่ีไดรับอยูในระดับ

ดีมาก สรุปผลโดยรวมแลวทุกดานมีผลการประเมินจัดอยูในระดับดีมาก 

 สุกัญชลิกา บุญมาธรรม และคณะ. (2559)  ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน กลุมขอมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัส

พนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพทและกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ กลุม  

ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูในคอมพิวเตอร 

 วีรากร พงศพนิตานนท. (2558) ระบบฐานขอมูลและระบบสืบคน โครงสรางของสารสนเทศ 

ท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูล มีการจดเก็บขอมูลอยางเปน ระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดเก็บขอมูล 

แกไขเพ่ิมเติม และสามารถเรียกดูขอมูลได ความสําคัญของระบบฐานขอมูล การนําระบบมาใชเพ่ือ 

ประมวลผลขอมูล นอกจากจะชวย อํานวยความสะดวกรวดเร็วแลว ยังชวยใหขอมูลมีความถูกตอง

แมนยําเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงชวยเพ่ิม ประสิทธิภาพของขอมูลดวย ขอดีของการใชฐานขอมูล  

 1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล เม่ือมีการเก็บขอมูลหลาย ๆ สวน ก็อาจจะทําใหเกิด

ความ ซํ้าซอนของขอมูลไดแตเม่ือมีระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) ก็จะสามารถชวยลดความ

ซํ้าซอน ไดเพราะ ในระบบจะรูไดวาขอมูลตรงไหนท่ีซํ้าซอนกัน  

 2) ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความทันสมัย ขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะมีการอัพเดทตลอดเพ่ือให

ขอมูล มีความทันสมัยมากท่ีสุด ตรงกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงตรงกับความตองการดวย  

 3) ใชขอมูลรวมกันไดเม่ือมีขอมูลจากหลาย ๆ ไฟลมารวมกันสามารถเรียกใชขอมูลจากไฟลอ่ืน 

มาใชรวมดวยได  

 4) รักษาความถูกตองนาเชื่อถือมีการแกไขขอมูล อาจทําใหขอมลเกิดผิดพลาดและไมนาเชื่อถือ 

ซ่ึงในระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถกําหนดเกณฑตางๆ เพ่ือควบคุมการแกไขท่ีกอใหเกิดขอผด

พลาด   

 5) กําหนดระบบความปลอดภัยไดเปนการกําหนดสิทธิ์ของผูใชและปองกันการแกไขขอมูลจาก 

ผูท่ีไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ขอจํากัดของการใชฐานขอมูล  

    5.1) เกิดการสูญเสียขอมูล ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยูในฐานขอมูลเดียวกัน เม่ือท่ีจัดเก็บ

ขอมูลมีปญหา ก็อาจจะทําใหขอมูลท่ีอยูขางในเกิดการเสียหายตามไปดวย  

    5.2) เสียคาใชจายสูง โปรแกรมท่ีใชในการจัดการะบบคอนขางราคาสูง และอุปกรณท่ี

ใชก็มี ประสิทธิภาพท่ีสูงเชนกัน เพ่ือรองรับการทํางานของโปรแกรม และสามารถรองรับการจัดเก็บของ 

ขอมูลได ระบบการสืบคนสารสนเทศ ระบบท่ีจัดการประมวลผลสารสนเทศ ประเภทขอความ (Text) 

จัดเก็บในรูปแบบของการบันทึก ขอมูล การดึงขอมูลมาใชระบบสารสนเทศจะไมอานขอมูลขาวท้ังหมด

เพ่ือดึงออกมา แตจะใช ลักษณะเดนของขอความในการคนหาและดึงขอมูลขาวออกมา การดึงเอกสารท่ี

เราตองการทําไดยาก ท่ีจะระบุหรือดึงขอมูลสารสนเทศท่ีแนนอนออกมาได  
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 รสสุคนธ  ปนทอง. (2554)  สวนประกอบของระบบสืบคนขอมูล - Input สวนของการปอน

ขอความจากผูใชงาน หรือ แบบ Metadata เชน Keyword ชื่อขาว ประเภทขาว ปของขาว เพ่ือคนหา

ขอมูลท่ีผูใชตองการ - Processor เปนสวนของการประมวลผล คือ การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม 

แบงเปน การจัด กลุมขอมลขาว การแบงประเภทของขอมูลขาวการจัดเก็บขอมูล และการดึงขอมูล

ออกมา - Output สวนของผลลัพธท่ีไดจากการปอนขอความ เชน หัวขอขาว เปนตน หากขอมูล 

ท่ีไดไมตรงกับความตองการ สามารถเปลี่ยนการปอนขอความใหมเพ่ือใหระบบสามารถสืบคนขอมูล 

ตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

 สาวิตรี วงษนุน.(2558) ฐานขอมูล มหาวิทยาลัยนอรท - เชียงใหม นําแนวคิดฐานขอมูล 

ซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บในท่ีเดียวกัน ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในแตละแฟม 

ขอมูล เพ่ือใหการจัดเก็บเปนระบบแฟมขอมูล ฐานขอมูลจึงมีความจําเปนในการแกปญหาตางๆ ไดแก 

ความซํ้าซอนของขอมูล ความขัดแยงของขอมูล ความยากในการแกไขและบํารุงรักษา การผูกติดกับ

ขอมูล การกระจายของขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลลดลง ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบท่ี

สําคัญ คือ ฐาน ขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และบุคลากร โดยท่ีบทบาทสําคัญในการจัดการ การ

บริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล การนํา My SQL ซ่ึงเปนระบบจัดการ ฐานขอมูลเพ่ือการการ

จัดการฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบของระบบสารสนเทศ ใหเกิดการซํ้าซอนนอยท่ีสุด ความปลอดภัยของ

ขอมูล และสามารถเรียกใชไดจาก แหลงขอมูลเดียวกัน หรือเรียกวาเปนการควบคุมจากศูนยกลาง โดย

ภาษาท่ีใชใน การเขียนโปรแกรม ไดแก PHP ฐานขอมูล Mysql และใช Apache ท่ีเปนซอฟทแวร ท่ีไม

มีคาใชจายจึงเปนการประหยัดคาใชจายใหกับองคกร มาทําหนาท่ีเปนเว็บเซอรฟเวอรดังกลาว 

 
 2.2) ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษา PHP 

Unknown. 0(2558). PHP (ยอมาจาก PHP/ Hypertext Preprocessor) คือภาษาคอมพิวเตอร 

แบบ Open Source ท่ีใชกันอยางแพรหลาย ซ่ึงใชในการจัดทําเว็บและสามารถประมวลผลออกมาเปน 

รูปแบบ HTML โครงสรางคําสั่งของ PHP นั้นมีรากฐานมาจากภาษา C Java และ Perl ซ่ึง ภาษา PHP 

นั้นงายตอการเรียนรู เปาหมายหลักของภาษาคอมพิวเตอรนี้ คือ เพ่ือใหนักพัฒนาเว็บไซท สามารถเขียน 

เว็บเพจ (Web Page) ท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว แตมิใชเพียงแคนั้นคุณสามารถทําอ่ืนๆ  

อีกมากมายดวย PHP  

 2.2.1) ประวัติความเปนมาของพีเอชพี  

         PHP เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา 

สคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, 

Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดย

อัตโนมัติ ดังนั้น จึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server side หรือ HTML-embedded scripting 
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language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยใหเรา สามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML  

ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  หากใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา เราตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บ

ไซดในขณะนั้น ใน ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตองการ อาจจะใชคําสั่งใน

รูปแบบนั้น เชน ไวในเอกสาร HTML เม่ือ SSI ของ web server มาพบคําสั่งนั้นก็จะกระทําคําสั่ง 

date.pl ซ่ึงใน กรณีนี้เปนสคริปตท่ีเขียนดวยภาษา perl สําหรับอานเวลาจากเครื่องคอมพิวเตอร แลวใส

คา เวลาเปนเอาทพุต (output) และแทนท่ีคํา สั่งดังกลาว ลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนท่ีจะ 

สงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง  

        อาจกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมี

ความสามารถและมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database 

เปนตน  

2.2.2) คุณสมบัติ 

         การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซ่ึงจะไมแสดงคําสั่งท่ีผูใชเขียน  

ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวาสคริปต 

ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใชเองได นอกจากนี้ PHP ยังเปนภาษาท่ีเรียนรูและ

เริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต ความสามารถ

การประมวลผลหลักของPHP ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําสั่ง การอานขอมูลจากผูใชและ

ประมวลผล การอานขอมูลจากdatabase  ความสามารถจัดการกับคุกก้ี ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรม

ในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัดคําสั่ง (command line scripting) ทําให

ผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร (PHP parser) โดยไมตองผาน

เซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler 

(ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text processing tasks ไดการแสดงผลของ

พีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยังสามารถสราง XHTML หรือ XML  

ไดนอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช  

(โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการทํางานเปนประมวลผลขอความ 

จาก POSIX Extended หรือรูปแบบ Perl ท่ัวไป เพ่ือแปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและ 

เขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ DOM สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลง

เอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash 

payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions 
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2.2.3) การรองรับพีเอชพี 

                      คําสั่งของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน Notepad 

หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเม่ือเขียน

คําสั่งแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS), Personal 

Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 

OmniHTTPd 

         สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถ

ทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP, คุณมีอิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และเว็บ

เซิรฟเวอร นอกจากนี้ยังสามารถใชสรางโปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสราง

โปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวาความสามารถของคําสั่ง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยัง 

ไมสมบูรณแตตัวไลบรารีท้ังหลายของโปรแกรมและตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียน

ข้ึนโดยใชรูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานั้น พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด 

ซ่ึ งฐาน ข อ มู ล ส วน ห นึ่ งท่ี รอ งรั บ ได แก  Oracle dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix 

ODBC โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้

และ PHP ยังรองรับ ODBC (Open Database  Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเชื่อมตอฐานขอมูลท่ีใช

กันแพรหลาย 

2.2.4) หลักการทํางานของ PHP  

        1)  จากไคลเอนตจะเรียกไฟล PHP Script  ผานทางโปรแกรมบราวเซอร (Internet 

Explore) 

        2)  บราวเซอรจะสงคํารอง (Request) ไปยังเว็บเซิรฟเวอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

        3)  เม่ือเว็บเซิรฟเวอรรับคํารองขอจากบราวเซอรแลวก็จะนําสคริปต PHP ท่ีเก็บอยูใน

เซิรฟเวอรมาประมวลผลดวยโปรแกรมแปลภาษา PHP ท่ีเปน Interpreter 

        4)  กรณีท่ี PHP Script มีการเรียกใชขอมูลก็จะติดตอกับฐานขอมูลตางๆผาน

ทาง ODBC Connection ถาเปนฐานขอมูลกลุม Microsoft SQL Server, Microsoft Access, FoxPro

หรือใชFunction Connection ท่ีมีอยูใน PHP Library ในการเชื่อมตอฐานขอมูลเพ่ือดึงขอมูลออกมา

หลังจากแปลสคริปต PHP เสร็จแลวจะไดรับไฟล HTML ใหมท่ีมีแตแท็ก HTML ไปยัง Web Server 

        5)  Web Server สงไฟล HTML ท่ีไดผานการแปลแลวกลับไปยังบราวเซอรท่ีรองขอ

ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
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         6)  บราวเซอรรับไฟล HTML ท่ีเว็บเซิรฟเวอรสงมาใหแปล HTML แสดงผลออกมาทาง

จอภาพเปน Webpage 

            โดยใชตัวแปลภาษา HTML ท่ีอยูใน Browser ซ่ึงเปน Interpreter เชนเดียวกัน 

        อาจกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมี 

ความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database 

เปนตน  

2.2.5) โครงสรางของภาษา PHP  

1) Simple program  

 
          ตัวอยางเปนโปรแกรมแสดงขอความออกทางหนาจอ คุณสามารถลองเปลี่ยนเปน

ขอความท่ีคุณตองการไดเพ่ือดูผลลัพธของมัน ในการเขียนโปรแกรมภาษา PHP โคดของ โปรแกรม

จะตองอยูภายในบล็อคคําสั่ง <?php และ ?>  เพ่ือรันโปรแกรมสําหรับบน Windows เปด Command 

line ข้ึนมาแลวพิมพคําสั่ง php c:\project\hello.php ซ่ึงเราไดใชคําสั่ง php ท่ีไดจากการติดต้ังไปแลว

ในบทกอนหนา และตาม ดวยท่ีอยูของไฟลท่ีสคริปของ PHP อยู 

2) Comment  

            คอมเมนต คือ สวนของซอสโคดท่ีไมมีผลตอการท างานของโปรแกรมมันใชสําหรับ

การอธิบายโปรแกรมเพ่ือใหผูเขียนเขาใจหรือสามารถอานโคดในภายหลังไดงายข้ึนการคอมเมนตโคดมี

ประโยชนมากในการทํางานเปนทีมเพ่ือใหคนอ่ืนสามารถเขาใจโคดของเราในภาษา PHP สามารถเขียน

คอมเมนตไดหลายรูปแบบ  

 
        เปนการคอมเมนตในภาษา PHP เราใชเครื่องหมาย # แลวตามดวยขอความท่ีตองการ

คอมเมนตและคําสั่งคอมเมนตสิ้นสุดดวยการข้ึนบรรทัดใหมและในภาษา PHP เรายังสามารถคอมเมนต

ในรูปแบบของภาษา C ได  
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        ตอมาเปนการคอมเมนตใน C style ท่ีเราทําไดในภาษา PHP ซ่ึงจะมีสองแบบคือ การ

คอมเมนตบรรทัดเดียว ขอความท่ีตองการคอมเมนตจะอยูหลัง // และการคอมเมนตแบบบล็อคหรือ

หลายบรรทัด ขอความจะอยูระะหวาง /* และ */ 

3) Semicolon  

         ในภาษา PHP เราใชเครื่องหมาย semicolon ; ในการจบคําสั่งการท างานของแตละ

คําสั่งเชนเดียวกับกับภาษา C หรือ C++  

 

 
        ในตัวอยางจะเห็นวาจะใส ; เม่ือสิ้นสุดคําสั่งแตละคําสั่ง ซ่ึง PHP interpreter นั้นจะ 

ตรวจสอบการสิ้นสุดคําสั่งดวยเครื่องหมายดังกลาว ดังนั้นเราสามารถเขียนคําสั่งหลายคําสั่งในบรรทัด

เดียวกันได 

4) While space  

          While space คือชองวางระหวางคําสั่งท่ีแทรกระหวางสวนของโคดออกจากกัน

เพ่ือใหเกิดเปนคําสั่งข้ึนจํานวนของ White space ท่ีตอเนื่องกันเปนจํานวนมากนั้นไมมีผลในภาษา PHP  
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        เราใช While space เพ่ือทําใหโปรแกรมของเราอานและเขาใจงายข้ึนขางลางเปน

ตัวอยางการใช While space ในรูปแบบท่ีแตกตางกันถึงแมผลลัพธของโปรแกรมจะเหมือนกันแตแบบ

แรกจะทําใหโคดของเราอานงายกวา  

 
5) Literals  

         Literals คือคาคงท่ีใดๆ ภายในโคดของโปรแกรมซ่ึงคาเหลานี้จะใชสําหรับกําหนด 

ใหกับตัวแปรหรือคาคงท่ี ในภาษา PHP นั้นมี Literals ประเภทตางๆ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ขอความ 

และ Boolean เปนตน  

 
ในตัวอยางเราไดกําหนดคา Literal ประเภทตางๆ ใหกับตัวแปร โดย 1, 67.3 และ 10e3 เปน 

Literal ของตัวเลข "December" เปนของขอความหรือสตริงและ true เปนของ Boolean  

6) Expressions  

         Expressions คือนิพจนของตัวดําเนินการ (operator) และตัวถูกดําเนินการ 

(operand) ท่ี กระทํากันตอในรูปแบบของสมการและทําใหเกิดคาใหมข้ึนมา ในการเขียนโปรแกรมตัวถูก

ดําเนินการก็คือตัวแปรท่ีเม่ือทํางานกับตัวดําเนินการประเภทตางๆ แลวจะไดผลลัพธใหมเกิดข้ึน  
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        ในการเขียนโปรแกรมนั้น Expression จะทําใหไดคาใหมเกิดข้ึนซ่ึง Operator และ 

Operand สามารถมีไดต้ังแตหนึ่งถึงหลายตัวในหนึ่ง Expression และซอนกันได ซ่ึงในตัวอยาง ทาง

ดานขวาของเครื่องหมายกําหนดคา = คือ Expression ท่ีเราสรางข้ึนซ่ึงจะใหผลลัพธท่ี แตกตางกันข้ึนกับ 

Operator และคาของ Operand ท่ีกระทําตอกัน  

7) การแสดงผลทางหนาจอ  

         การแสดงผลในภาษา PHP นั้นมักจะใชคําสั่ง echo และ print สําหรับจัดการและ

เชื่อมตอกับ Output stream ซ่ึงโดยปกติแลวมักจะเปนจอภาพหรือ Console มาดูตัวอยางการ 

แสดงผลในเบื้องตน  

 
        ในตัวอยางเปนการแสดงขอความโดยการใชคําสั่ง echo และ print ในภาษา PHP จะ

ไดเรียนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทํางานในภายหลัง  

8) PHP embedded in HTML  

  PHP นั้นเปนภาษาสคริป ดังนั้นมันจึงสามารถเขียนแทรกกับเอกสารรูปแบบอ่ืนๆ ไดซ่ึง 

โดยสวนมากแลวมักจะนิยมเขียนกับ HTML เพ่ือสรางหนาเว็บเพจแบบไดนามิกส  

 
 ในตัวอยางเปนไฟลในรูปแบบ HTML ซ่ึงเราไดทําการแทรกสคริปของภาษา PHP ใน

ระหวาง <?php และ ?> อยางไรก็ตามนามสกุลของไฟลนั้น ตองเปน .php เสมอ  นอกจากนี้แลวภาษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



15 
 

PHP ยังสามารถใชสรางขอมูลรูปแบบอ่ืนได โดยการกําหนด header content type ใหกับเอกสารนั้น 

เชน JSON XML JavaScript หรือ CSS เปนตน กลาว โดยสรุป PHP นั้นอํา นวยความสะดวกในการ

สรางเนื้อของของเว็บไซตแบบไดนามิกสได ซ่ึงจะ ทําใหการเขียนโปรแกรมยืดหยุนและงายมากข้ึน  
 

 2) ความรูเก่ียวกับ MySQL 

อีซ่ี บรานเชส. (2560). MySQL จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: 

Relational Database Management System) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในโลกของอินเตอรเน็ต สาเหตุเพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบันท่ีมักจะเปนการผูกขาดของ

ผลิตภัณฑเพียงไมก่ีตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเคยใชMySQL ตางยอมรับในความสามารถความ

รวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบน

ระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้

MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C, C++, 

Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวา ทําไม MySQL จึง

ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอๆ ไปในอนาคต MySQL จัดเปนซอฟตแวร

ประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลด Source Code ตนฉบับ ไดจากอินเตอรเน็ต 

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความตองการ MySQL ยึดถือสิทธิบัตร

ตาม GPL (GNU General Public License) ซ่ึงเปนขอกําหนดของซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะ

เปนการชี้แจงวาสิ่งใดทําได หรือทําไมไดสําหรับการใชงานในกรณีตางๆ 

นอกจากนี้สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ MySQL ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนด

มาตรฐาน SQL ดังนั้น เราสามารถใชคําสั่ง SQL ในการทํางานMySQL ได นักพัฒนาท่ีใช SQL มาตรฐาน

อยูแลว ไมตองศึกษาคําสั่งเพ่ิมเติม แตอาจจะตองเรียนรูถึงรูปแบบและขอจํากัดบางอยางโดยเฉพาะ  

ท้ังนี้ท้ังนั้น ทางทีมงานผูพัฒนา MySQL มีเปาหมายอยางชัดเจนท่ีจะพัฒนาให MySQL มีความสามารถ

สนับสนุนตามขอกําหนด SQL92 มากท่ีสุด และจะพัฒนาใหเปนไปตามขอกําหนด SQL99 ตอไป  

(Real-world Application) ก็มักจะแยก Client และ Server ออกเปนคนละเครื่องกัน และสามารถ

รองรับงานไดดีมากกวา ดังนั้น ผูบริหารระบบหรือผูกําหนดนโยบายสําหรับการทํางานเครือขาย จะตอง

คํานึงถึงเรื่องท่ีเก่ียวของเหลานี้ใหดี เพ่ือท่ีจะทําใหระบบมีการทํางานรับการใหบริการแกผูใชอยางมี

ประสิทธิภาพและขอมูลมีความปลอดภัยมากท่ีสุด 
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2.3.1) MySQL กับมาตรฐานภาษา SQL 

       จุดมุงหมายหนึ่งของทีมผูพัฒนา MySQL ตองการทําให MySQL เปนDB Server ตาม

ขอกําหนด ANSI SOL โดยในข้ันแรกนี้อางอิงตาม ANSI SQL92 เปนหลัก ความสามารถตางๆ โดยสวน

ใหญครอบคลุมการใชงาน อาจจะมีบางสิ่งท่ียังไมสามารถทําไดในปจจุบัน หรือบางสิ่งก็มีแผนจะเพ่ิมเติม

เขาไป ซ่ึงไดกลาวถึงรายละเอียดไปแลวขางตน แตในสวนนี้เราจะมาดูสําหรับความสามารถบางอยาง

ท่ี MySQL เพ่ิมเติมเขามาสําหรับการทํางาน นอกเหนือจากขอกําหนด ANSI SQL ดังนี้ 

 1.  ฟลดประเภท MEDIUMINT, SET, ENUM และ BLOB รวมท้ัง TEXT ตางๆ 

   2. การกําหนดคุณลักษณะของฟลด เชน AUTO_INCREMENT, BINARY, NULL, 

UNSIGNED และ ZEROFILL 

   3.  การเปรียบเทียบสตริงเปนแบบ Case Insensitive การจัดเรียงขอมูลใช

รูปแบบภาษา ISO-8859-1 (Latin1) เปนคา default 

 4. ชื่อ database และชื่อตารางขอมูลจะ Case Sensitive (โดยเฉพาะ Unix 

Platform) 

 5.  สามารถใชคําสั่งของระบบปฏิบัติในการสํารอง เปลี่ยนชื่อ ยาย ลบ หรือคัดลอก

ตารางขอมูลซ่ึงเก่ียวของกับไฟล .MYD, .MYI และ .frm ไดโดยตรง 

6. MySQL ไมสนับสนุน Table spaces 

7. โอเปอเรเตอร LIKE สามารถใชกับ Numeric Columns ได 

8. การใช INTO OUTFILE และ STRAIGHT_JOIN ในคําสั่ง SELECT 

9. สามารถใช SQL_SMALL_RESULT option ในคําสั่ง SELECT ได 

   10. คําสั่ง EXPLAIN SELECT เพ่ือใหแสดงรายละเอียดของการเชื่อมกันของ

ตารางขอมูล 

   11.  สามารถใช TEMPORARY หรือ IF NOT EXISTS สําหรับการ CREATE 

TABLE ได 

 12.  สามารถทําการ CHANGE ชื่อคอลัมน, DROP ชื่อคอลัมน หรือ DROP 

INDEX, IGNORE หรือ RENAME ในการใชคําสั่ง ALTER TABLE ได 

13.  สามารถทําการ RENAME TABLE ได 

   14.  สามารถ ADD, ALTER, DROP หรือ CHANGE clauses หลายครั้ง ใน   

  15.  คําสั่ง ALTER TABLE ได 

16.  สามารถทําการ DROP TABLE ดวยคียเวิรด IF EXISTS 

                           17. สามารถทําการดรอป (Drop) ตารางขอมูลหลายๆ ตารางไดดวยคําสั่งDROP 

TABLE เพียงครั้งเดียว 

18. การใช LIMIT clause ในคําสั่ง DELETE 
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19. การใช DELAYED clause ในคําสั่ง INSERT และ REPLACE 

       20. การใช LOW_PRIORITY clause ในคําสั่ง INSERT, REPLACE, 

DELETE และ UPDATE 

21. การใชงาน LOAD DATA INFILE ซ่ึงไวยากรณใชไดกับรูปแบบการโหลด

ดาตา (Load Data) ของ Oracle 

22. คําสั่ง ANALYZE TABLE, CHECK RABLE, OPTIMIZE TABLE และREPAIR 

TABLE 

23. คําสั่ง SHOW 

24. คําสั่ง SET OPTION 

         25. ฟงกชันหลายฟงกชันท่ีจําเปน เชน ฟงกชันสําหรับทํางานสตริง ซ่ึงสามารถ

ใชไดทันที เนื่องจากมีชื่อและการทํางานท่ีเหมือนกันของ ANSI SQL และODBC 

   26. สามารถใช || แทน OR และ && แทน AND ซ่ึงเหมือนกับในภาษา C แตไม

สามารถใชในการเชื่อมสตริงได ซ่ึง MySQL ใหใชฟงกชัน CONCAT() แทน 

27. คําสั่งในการ CREATE DATABASE หรือ DROP DATABASE 

  28. การใชโอเปอเรเตอร % โดยจะใหผลลัพธเดียวกันการใช

ฟงกชัน MOD() ตัวอยาง เชน M % N = MOD(M,N) เปนตน 

   29. โอเปอเรเตอร =, < >, <=, <, >=>, <<, >>, <=>, AND, 

OR หรือ LIKE สามารถใชในการเปรียบเทียบคอลัมนในการใชคําสั่ง SELECT ได ท้ังนี้จะอยูทาง

ดานหนา FROM ดังตัวอยางเชน SELECT id = 12345 AND name=’anothai’ FROM person; 

30. ฟงกชัน LAST_INSERT_ID() 

  31. ฟงกชัน BIT_COUNT(), CASE, ELT(), FROM_DATS(), FORMAT(), IF(), 

PASSWORD(),ENCRYPT(), md5(), ENCODE(), DECODE(), PERIOD_ADD(), 

PERIOD_DIFF(),TO_DAYS(), หรือ WEEKDAY() 

  32. ฟงกชัน TRIM() เพ่ือการตัดสวนของสตริง ซ่ึงใน ANSI SQL จะตัดไดเพียง

หนึ่งตัวอักษรเทานั้น 

33. GROUP BY function STD(), BIT_OR() และ BIT_AND() 

34. การใชคําสั่ง REPLACE แทนการใชคําสั่ง DELETE ตามดวยคําสั่งINSERT 

คําสั่ง FLUSH option 

   35. การใชตัวแปร sql statement ดวย := ตัวอยางเชน SELECT @asum:=SUM 

(total), @cnt:=COUNT(*), @asum/@cnt AS avg FROM person;  
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2.3.2) ประเภทขอมูล My SQL  

         ในสวนนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของประเภทขอมูลท่ีสามารถกําหนดใหแตละฟลด ซ่ึง

สําหรับระบบฐานขอมูล MySQL จะมีสวนท่ีสนับสนุนกับมาตรฐาน และสวนท่ีแตกตาง เพ่ิมเติมจาก

มาตรฐาน และประเภทตารางขอมูลท่ีสามารถเลือกใชไดใน MySQL การศึกษาเรียนรูถึงประเภทขอมูลใน

MySQL จะทําใหเราเขาใจ และสามารถทําการกําหนดประเภทของ ขอมูลใหถูกตองเหมาะสมตาม

จุดประสงค หรือตามนโยบายการทํางานของเรา มิฉะนั้นแลวอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือทําใหเกิด

ขอจํากัดในเรื่องขอมูลของการทํางานได การศึกษาในเรื่องของประเภทขอมูลใน MySQL ก็มีจุดประสงค

เชนเดียวกัน ซ่ึงจะไดศึกษาในรายละเอียดตอไป 

2.3.3) หลักการพิจารณาเลือกใชประเภทขอมูล ดังนี้ 

 2.3.3.1 ประเภทขอมูลหลัก ไดแก ตัวเลข, ตัวอักษร, วันท่ีและเวลา, ขอมูลไบนารีและ

อ่ืนๆ 

 2.3.3.2 ในแตละประเภทขอมูล จะมีประเภทยอยๆ ลงไปอีก เพ่ือใหผูใชเลือกใช

ประเภทขอมูลท่ีเหมาะสม เพราะนอกจากจะทํางานไดถูกตองแลว ยังเปนการชวยประหยัดเนื้อท่ีการเก็บ

ขอมูลอีกดวย ซ่ึงตอไปเราจะไดศึกษาเพ่ิมเติมวาในแตละประเภทขอมูลเปนอยางไร มีขอบเขตขอมูล

อะไรบาง ใชเนื้อท่ีในการเก็บขอมูลเทาไร 

 2.3.3.3 การเลือกใชประเภทขอมูล หากมีความตองการท่ีจะสนับสนุนหรือใชมาตรฐาน 

เชน ODBC หรือ ตองการ port ขอมูลไปใชในระบบอ่ืน ควรเลือกใชประเภทขอมูลท่ีสนับสนุนกับ

มาตรฐานเทานั้น เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต 

 2.3.3.4 ฟลดใดท่ีไมมีการคํานวณ หรือไมมีแนวโนมจะเก่ียวของกับการคํานวณเลย ควร

เลือกใชขอมูลประเภทตัวอักษร เพราะจะประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บจริง 

 2.3.3.5 การเลือกใชประเภทของขอมูลในแตละฟลด นอกจากจะดูความเปนไปไดใน

ปจจุบันแลว จะตองคํานึงและดูแนวโนมความเปนไปของขอมูล หรือปริมาณของขอมูลตอไปในอนาคต

ดวย เพ่ือปองกันขอจํากัดของขอมูลเม่ือมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

 2.3.4) การเลือกใชขอมูลประเภทวันท่ีและเวลาใน MySQL  

        จะตองเลือกใชอยางระมัดระวัง เนื่องจากมีขอจํากัดและรายละเอียดท่ีแตกตางไป 

จากมาตรฐาน เชน จะสามารถใชขอมูลเริ่มตนไดท่ีป ค.ศ. 1000 เทานั้น เปนตน 

 2.4)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    1. ความหมายของระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคัญ 

ตอองคกร เชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหองคกรสามารถดําเนินการรวบรวมขอมูล

สารสนเทศนํามาใชใหเกิดประโยชน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะนําปจจัยหนวยยอยท่ีสุด 
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ซ่ึงไดแก ขอมูลนํามารวบรวมประมวลผลเพ่ือใหเกิดสารสนเทศ โดยผูวิจัยอธิบายความหมายท่ีเก่ียวของ

ระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

    โอภาส. (2554) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการ

ประมวลผลกลายเปนสารสนเทศท่ีผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตางๆ 

ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ สารสนเทศจะสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชน ตอเม่ือขอมูลท่ีเปนแหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แตถาแหลงตนทางขอขอมูล

เปนขอมูลท่ีผิด เม่ือนําเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธท่ีผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งท่ีได

กลาวไววา Garbage In, Garbage Out :GIGO ซ่ึงหมายความวา หากคุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธท่ีได

กลับมาก็คือขยะ เชนกัน สูติเทพ (2552) ไดอธิบายวา สารสนเทศไดมากจากการประมวลผลขอมูลท่ี

เสร็จสิ้นแลว ซ่ึงการไดมาของสารสนเทศไมจําเปนท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เพราะกอน

หนาท่ีจะมีการน าคอมพิวเตอรมาใชในงานไมวางานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงานระดับ

ปฏิบัติเปนผูเก็บขอมูลและนําไปประมวลผลขอมูลดวยมือ (Manual Data Processing) เชน การจัด

เอกสารใหเปนระบบ การคํานวณ การบันทึกลงสมุด แตการประมวลผลขอมูลดวยมือของมนุษยมี

โอกาสผิดพลาด ท่ีเรียกวา “Human Error” ดังนั้น เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวล

ขอมูลหรือท่ีเรียกวา การประมวลผลขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส(Electronic Data Processing :EDP)

สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วในการสรางสารสนเทศไดมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

สารสนเทศท่ีไดจึงมีความถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 

    2. ประเภทของระบบสารสนเทศ Laudon and Laudon (2011) ไดแบงระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานในองคกรไว 4 ประเภท ดังนี้ 

       1) ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการตาง ๆ ขององคกร เชน 

ใบเสร็จรับเงินรายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือ

ชวยดําเนินงานประจํา แตละวัน และควบคุมรายการขอมูลท่ีเกิดข้ึน 

       2) ระบบสารสนสําหรับผูชํานาญการ ระบบนี้สนับสนุนผูทํางานท่ีมีความรู

เก่ียวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือชวยใหมีการนําความรูใหมมาใชและชวยควบคุม

การไหลเวียนของงานเอกสารองคกร 

       3) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการ

ตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 

       4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยการบริหาร

ระดับสูง ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือตองจัดความสัมพันธระหวาง
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ระยะที่ 1 

การวางแผนโครงการ 

สภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในท่ีองคกรมี เชน ในอีก 5 ปขางหนา องคกรจะผลิต

สินคาใด 

 3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

      การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เปนกิจกรรมท้ังหมดท่ีจําเปน

ในการระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือแกไขปญหาขององคกรหรือสรางโอกาสใหกับองคกร ซ่ึงดําเนินการ

ตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้ โอภาส. (2554) หนา 507 

    ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ 

    ระยะท่ี 2 การวิเคราะห 

    ระยะท่ี 3 การออกแบบ 

    ระยะท่ี 4 การนําไปใช 

    ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา 

 

 ภาพท่ี 2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

    

             

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2 

การวิเคราะห 

ระยะที่ 3 

การออกแบบ 

ระยะที่ 5 

การบํารุงรักษา 

ระยะที่ 4 
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ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ 

 การวางแผนโครงการ จัดเปนกระบวนการพ้ืนฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตอง

สรางระบบใหม โดยจุดกําเนิดของระบบสามารถเกิดข้ึนไดจากแรงกดดันจากปจจัยภายในและภายนอก

ท่ีสงผลตอองคกรตองนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม เชน ผูใชรองขอใหปรับปรุงระบบใหม ผูบริหาร

ระดับสูงตองการพัฒนาระบบใหม ปญหาและขอผิดพลาดของระบบงานปจจุบัน แรงกดดันจาก

ภายนอก เปนตน โดยบทสรุปของการวางแผนโครงการประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) กําหนดปญหา 

 2) ศึกษาความเปนไปได 

 3) การบริหารโครงการเพ่ือควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบใหดําเนินงานไปดวยดี 

 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห 

 วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะห คือ ศึกษาและทําความเขาใจในความตองการตาง ๆท่ี

ไดรวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความตองการ จึงจัดเปนงานสวนพ้ืนฐานของการวิเคราะห โดยขอมูล

ความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพ่ือท่ีจะประเมินวาควรมีอะไรบางท่ีระบบ

ใหมตองดําเนินการ นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการตาง ๆ ไดจากการสังเกตการณ 

จากการทํางานของผูใช การใชเทคนิคการสัมภาษณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม การอานเอกสาร

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของระบบงานในปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท และการมอบหมาย

ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงในชวงของการรวบรวมขอมูลความตองการ ก็จะไดพบกับผูใชใน

ระดับตาง ๆ ทําใหรับรูถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีแนะนําโดยผูใช ดังนั้นการรวบรวมความ

ตองการ จึงจัดเปนกิจกรรมสําคัญเพ่ือคนหาความจริงและตองทําความเขาใจซ่ึงกันและกันเพ่ือสรุป

ออกเปนเปนขอกําหนด โดยนักวิเคราะหจะนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาออกเปนความตองการของ

ระบบใหม โดยเทคนิคด้ังเดิมท่ีนิยมก็คือ การพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเปน

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูลในระบบและตอไปก็ดําเนินการพัฒนา

แบบจําลองขอมูล (Data Model) ข้ึนมาเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีนํามาใชสนับสนุน

กระบวนการตาง ๆ โดยบทสรุปของระยะการวิเคราะห ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 2) สรางขอกําหนดความตองการ 

 3) สรางแบบจําลองกระบวนการ 

 4) สรางแบบจําลองขอมูล 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



22 
 

 

ระยะท่ี 3 การออกแบบ 

 ระยะการออกแบบ จะนําแบบจําลองเชิงตรรกะท่ีถูกสรางข้ึนจากระยะการวิเคราะห มาสราง

เปนแบบจําลองเชิงกายภาพเพ่ือน าไปสูการออกแบบทางออกของระบบไดอยางไร โดยการออกแบบ

ระดับสูงจะประกอบดวยการพัฒนาโครงสรางสถาปตยกรรมสําหรับโปรแกรมซอฟตแวร ฐานขอมูล 

ยูสเซอรอินเตอรเฟซ และสภาพแวดลอมการปฏิบัติการ สวนการออกแบบระดับตางลงมา ก็จะ

ประกอบดวยการพัฒนาอัลกอริทึมและโครงสรางขอมูลท่ีจําเปนตอการนําไปพัฒนาโปรแกรม 

 

ระยะท่ี 4 การนําไปใชระยะการนําไปใช  

 เปนการนําสิ่งท่ีไดจากระยะการออกแบบมาดําเนินการใหระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสราง

ระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม สําหรับวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในระยะนี้ 

ไมใชแคเพียงความนาเชื่อถือของระบบหรือระบบตองสามารถทํางานไดดีเทานั้น แตตองม่ันใจวาผูใช

ระบบตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบใหม และคาดหวังขององคกรท่ีตองการผลตอบแทนจาก

การนําระบบใหมมาใช สําหรับระยะการนําไปใชจัดเปนระยะสําคัญทีเดียวเพราะทุกกิจกรรมจะตองถูก

นําเขามาดําเนินการรวมกัน เพ่ือใหระบบสามารถปฏิบัติงานไดลงเอยในท่ีสุด 

 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา 

 การบํารุงรักษา ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) การบํารุงรักษาระบบ ระบบท่ีใชงานอยูในวันขางหนาอาจพบปญหาบางสิ่งบางอยางไดเสมอ 

รวมถึงความตองการใหม ๆ ท่ีจะปรับปรุงเพ่ิมเติมในอนาคต ดังนั้นการบํารุงรักษาระบบ จึงมีเปาหมาย

เพ่ือใหระบบสามารถใชงานตอไปไดตลอดอายุการใชงานเทาท่ีควรจะเปน เชน การบํารุงรักษาระบบ

ดวยการแกไขใหถูกตอง การบํารุงรักษาระบบดวยการดัดแปลง การบํารุงรักษา ระบบดวยการปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึน และการบํารุงรักษาระบบดวยการปองกัน 

 2) การชวยเหลือผูใช การบํารุงรักษาระบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความเปนไป

ไดสูงทีเดียว หากมีการจัดทําเอกสารท่ีดี ซ่ึงจะถูกจัดทําข้ึนเม่ือระบบไดรับการพัฒนาข้ึนมาแลวและหาก

มีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอรสโคดท่ีเขียนในรูปแบบโครงสราง อานงาย และงายตอการไลโปรแกรม 

ก็จะชวยเหลือผูใชท่ีเปนโปรแกรมเมอรไดเปนอยางดี ปกติแลวเอกสารจะมีอยู 3 ชนิด เชน คูมือการ

ปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส และเอกสารสําหรับโปรแกรม 

 2.3  องคประกอบของระบบฐานขอมูล  

  (สุกัญชลิกา บุญมาธรรม  และคณะ,2559) ระบบฐานขอมูลโดยสวนใหญแลว เปนระบบท่ีมี

การนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในกระบวนการจัดเก็บ ขอมูล คนหาขอมูล ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหได
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สารสนเทศท่ีตองการแลวนําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงาน ของผูบริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเขา

มาชวยจัดการขอมูล จากกระบวนการดังกลาวนี้ จากกระบวนการดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจึงมี

องคประกอบ 5 ประเภท คือ  

 1) ฮารดแวร(Hardware)  

 2) โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมดูแลการสรางฐานขอมูล การ

เรียกใช ขอมูล และ การจัดทํารายงาน เรียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System: DBMS)  

 3) ขอมูล (Data)  

 4) บุ คล ากร (People ware) คือ ผูใชงาน (User) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 

นักวิเคราะหและ ออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) 

และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA)  

 5)  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนข้ันตอนและวิธีการตางๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

การ ทํางานท่ีถูกตองและเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว จึงควรทําเอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางาน

ของหนาท่ีตางๆ ในระบบฐานขอมูล ท้ังข้ันตอนปกติ และข้ันตอนในสภาวะท่ีระบบเกิดปญหา (Failure)  

(https://sites.google.com) องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  ระบบการจัดการฐานขอมูล 

ประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล กระบวนการทํางานและบุคลากร 

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

   1) ฮารดแวร (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรต้ังแตหนึ่งเครื่องข้ึนไป หนวยเก็บขอมูล

สํารอง หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณการสื่อสารเพ่ือ

เชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรหลายๆเครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เปนตน โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีจะใชเปนอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลนั้น สามารถเปนไดต้ังแตเครื่อง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร หรือไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงถาเปนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร

หรือมินิคอมพิวเตอร จะสามารถใชตอกับเทอรมินัลหลายเครื่อง เพ่ือใหผูใชงานฐานขอมูลหลายคน 

สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดียวกันพรอมกันได ซ่ึงเปนลักษณะของการ

ทํางานแบบมัลติยูสเซอร (multi user) สวนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร 

สามารถทําการประมวลผลได 2 แบบ แบบแรกเปนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร

เพียงเครื่องเดียว โดยมีผูใชงานไดเพียงคนเดียวเทานั้น (single user) ท่ีสามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุง

ขอมูลภายในฐานขอมูลได สําหรับแบบท่ีสองจะเปนการนําไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวมาเชื่อมตอกันใน

ลักษณะของเครือขายระยะใกล (Local Area Network : LAN) ซ่ึงเปนรูปแบบของระบบเครือขายแบบ

ลูกขาย / แมขาย (client / server network) โดยจะมีการเก็บฐานขอมูลอยูท่ีเครื่องแมขาย (server) 
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การประมวลผลตางๆ จะกระทําท่ีเครื่องแมขาย สําหรับเครื่องลูกขาย (client) จะมีหนาท่ีดึงขอมูลหรือ

สงขอมูลเขามาปรับปรุงในเครื่องแมขาย หรือคอยรับผลลัพธจากการประมวลผลของเครื่องแมขาย 

ดังนั้นการประมวลผลแบบนี้จึงเปนการเปดโอกาสใหผูใชงานหลายคนสามารถใชงานฐานขอมูลรวมกัน

ได ระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือสามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับการทํางานจากผูใชหลายคนท่ีอาจมีการ

อานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

 2) ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงมีการ

พัฒนาเพ่ือใชงานไดกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจนถึงเครื่องเมนเฟรม ซ่ึงโปรแกรมแตละตัวจะมี

คุณสมบัติการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม จะตองพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแตละตัววามีความสามารถทํางานในสิ่งท่ีเราตองการไดหรือไม อีกท้ังเรื่องราคา

ก็เปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากราคาของโปรแกรมแตละตัวจะไมเทากัน โปรแกรมท่ีมีความสามารถสูงก็จะมี

ราคาแพงมากข้ึน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวาสามารถใชรวมกับฮารดแวร และซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการท่ีเรามีอยูไดหรือไม ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก Microsoft 

Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เปนตน โดยโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับผู

เริ่มตนฝกหัดสรางฐานขอมูล คือ Microsoft Access เนื่องจากเปนโปรแกรมใน Microsoft Office  

ตัวหนึ่ง ซ่ึงจะมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว และการใชงานก็ไมยากจนเกินไป แตผูใชงานตองมี

พ้ืนฐานในการออกแบบฐานขอมูลมากอน 

 3) ขอมูล (data) ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวยขอมูลท่ี

มีคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

    3.1 มีความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมไดจะทําให

เกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซ่ึงเปนสาเหตุใหการตัดสินใจของ

ผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูลท่ีออกแบบตองคํานึงถึง

กรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหไดความถูกตองแมนยํามากท่ีสุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ

สวนใหญ มาจากขอมูลท่ีไมมีความถูกตองซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบ

การจัดการฐานขอมูลจึงตองคํานึงถึงในเรื่องนี้ดวย 

    3.2 มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความตองการของ

ผูใชมีการตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือความ

ตองการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการของผูใช 

 3.3 มีความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการปฎิบัติดวย ในการ

ดําเนินการจัดทําขอมูลตองสํารวจและสอบถามความตองการขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณ

และเหมาะสม 
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 3.4 มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใชรหัสหรือยอ

ขอมูลใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 

 3.5 มีความสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจเพ่ือหา

ความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล ความลึกหรือความกวางของขอบเขตของ

ขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการ 

 3.4 กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ี

ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล ต้ังแตการเปดโปรแกรมข้ึนมาใชงานการนําเขา

ขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล และการแสดงผลการคนหา เปนตน 

 3.5 บุคลากร (people) จําเปนตองเก่ียวของกับระบบอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ีทําหนาท่ีใน

การจัดการฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 

    3.5.1 ผูบริหารขอมูล (data administrators) ทําหนาท่ีในการกําหนดความตองการ

ในการใชขอมูลขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกร 

ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เปนตน 

    3.5.2 ผูบริหารฐานขอมูล (database administrators) ทําหนาท่ีในการบริหาร

จัดการ ควบคุม กําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลท้ังหมดภายในองคกร 

ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูลกําหนด

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืนขอมูล 

เปนตน ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพ่ือใหการ

บริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3.5.3 นักวิเคราะหระบบ (systems analysts) มีหนาท่ีศึกษาและทําความเขาใจใน

ระบบงานขององคกร ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมท่ีจะทํา

การพัฒนาข้ึนมา รวมท้ังตองเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของท้ัง

ฮารดแวรและซอฟตแวรอีกดวย 

    3.5.4 นักออกแบบฐานขอมูล (database designers) ทําหนาท่ีนําผลการวิเคราะห 

ซ่ึงไดแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน และความตองการท่ีอยากจะใหมีในระบบใหม  

มาออกแบบฐานขอมูลเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

    3.5.5 นักเขียนโปรแกรม (programmers) มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเขียนโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือการใชงานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูล 

และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 
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    3.5.6 ผูใช (end-users) เปนบุคคลท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงวัตถุประสงค

หลักของระบบฐานขอมูล คือ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้นในการออกแบบ

ระบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรท่ีทําหนาท่ีออกแบบฐานขอมูลดวย 

ดังภาพประกอบ องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล   

 

 2.4) ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูล 

       (http://www.satrinon.ac.th,2019)  โปรแกรมฐานขอมูล  เปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการ

ขอมูลหรือรายการตาง ๆ ท่ีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปนการจัดเก็บ  การเรียกใช  การปรับปรุงขอมูล 

        โปรแกรมฐานขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูล  

ท่ีนิยมใชมีอยูดวยกันหลายตัว เชน Access, FoxPro, Mysql, Oracle, SQL, Sever เปนตน โดยแตละ

โปรแกรมจะมีความสามารถตางกัน บางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงานหรือใชกับ

ฐานขอมูลขนาดเล็กบางโปรแกรมใชงานยากกวา แตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวาหรือใชกับ

ฐานขอมูลขนาดใหญ จึงจะขอกลาวถึงโปรแกรมฐานขอมูลบางโปรแกรมท่ีนิยมใชกัน ไดแก 

 1)  โปรแกรม Dbase เปนโปรแกรมฐานขอมูลอีกชนิดหนึ่งการใชงานจะคลายกับโปรแกรม 

FoxPro  ขอมูลหรือรายงานท่ีอยูในไฟลบน Dbase  จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม Word  
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Processor  ไดและแมแตโปรแกรม Excel  ก็สามารถอานไฟล.DBF ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม Dbase  

ไดดวยโปรแกรม Access นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้  โดยเฉพาะในระบบฐานขอมูล

ขนาดเล็กและขนาดกลาง  สามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล หลักจาก

บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเรียบรอยแลว  จะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได  

การแสดงผลก็อาจแสดงทางจอภาพ หรือสงพิมพออกทางเครื่องพิมพก็ได  นอกจากนี้ Access ยังมี

ระบบความปลอดภัยของขอมูล  โดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกันความปลอดภัยของขอมูลในระบบ

ไดดวย  สําหรับโปรแกรม  Access  นี้จะกลาวถึงวิธีการใชเบ้ืองตนโดยสังเขปไวในหนวยถัดไป 

 2) โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากโปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากใชงาย

ท้ังวีธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน  โปรแกรมท่ีเขียนดวย FoxPro 

จะสามารถใชกับ Dbase ได  คําสั่งและฟงกชั่นตางๆ ใน Dbase จะสามารถใชงานบน  FoxPro ได  

นอกจากนี้ใน  FoxPro  ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปแกรม  เชน การสรางรายงาน  โปรแกรมท่ี

เขียนดวย FoxPro  จะสามารถแปรเปนไฟล .EXE ไดเชนเดียวกับโปรแกรมภาษาอ่ืน ๆ และสามารถ

นําไปใชงานกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ไดโดยไมจําเปนตองมีโครงสรางของ FoxPro  อยูในเครื่องดวย 

 3) โปรแกรม  Oracle หมายถึง Object - Relational  Database  Management  System 

(ORDBMS) มีความสามารถทํางานไดท้ังในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบัติของ Object 

Oriented  เปนผลิตภัณฑจากบริษัท ออราเคิล  และยังเปน RDBMS เชิงพาณิชยตัวแรกของโลก  ออรา

เคิล ยังเปน RDBMS  ระดับ  Database  Sever  มีความสามารถโดดเดนในดานการจัดการฐานขอมูล  

มีความนาเชื่อถือสูงสุด (reliable) และเทคโนโลยี Rollback  Segment  ท่ีสามารถจัดการกับขอมูลใน

กรณีท่ีเกิดการลมเหลวของระบบ หรือภาวะระบบไมสามารถใหบริการได  ดวยเทคโนโลยี Rollback  

Segment  จะจัดการ  Instance  Recovery  ขอมูลไมใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ

ลมเหลวของระบบไดอยางดีมาก 

 4) โปรแกรม  Microsoft  SQL  Server เปน RDBMS  ระดับ  Database  Sever  อีกตัว

หนึ่ง  ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในยุคปจจุบัน  และถือเปนซอฟแวรของไมโครซอฟตตัวแรกท่ีใช

เทคโนโลยี .NET เปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเราสามารถนําเสนอขอมูลออกมาใชกับ Application ของ 

Windows หรือผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดสมบูรณยิ่งข้ึน  โดยท่ัวไป MS-SQL Server จะทํางาน

รวมกับระบบปฏิบัติการ Windows2000, 2003 Server  เพ่ือท่ีจะใช MS-SQL Server เปนฐานขอมูล

ในการทําระบบ ไคลเอนท/เซอรฟเวอร 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 โสภิษฐ [ม.ป.ป.] ไดวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

สําหรับองคการภาครัฐ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูสําหรับองคการภาครัฐ (2) นําความตองการท่ีไดจากข้ันตอนท่ีหนึ่งมาออกแบบระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรูสําหรับองคการ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบพบวาระบบมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ กลุมเทคนิคมีความคิดเห็นวาระบบ 

มีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ย 3.92 กลุมผูใชงานมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ย 

3.51 

 มณีรัตน ภารนันท และพัลลภ พิริยะสุรวงศและณมน จีรังสุวรรณ (2557) ไดใหขอเสนอแนะใน

การพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐคือ ระบบท่ีสามารถแชรเทคนิคการประเมินผลของอาจารยผูอ่ืนสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลจาก มคอ.2 มายัง มคอ.3 เชน รายละเอียดรายวิชา จุดด าจุดขาว ผลลัพธการเรียนรู 

และ มคอ.3 ไป มคอ.5 และ มคอ.7 เพ่ือลดภาระของอาจารยเอกชัย สังขทอง (2554) ไดพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา) 

กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดชวยใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานของ

หลักสูตร ดานขอมูล การประมวลผล และรูปแบบรายงาน ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได มีความปลอดภัย รองรับผูใชงานไดมากข้ึน สามารถตรวจสอบขอมูลได

อยางสะดวก เชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆไดงาย ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 

 มานพ สุวรรณกูฎ (2551) ไดพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย

โดยใชแบบจําลององคประกอบเว็บเซอรวิส โดยใชการบูณาการขอมูลสารสนเทศบุคลากรเพ่ือใหมีการ 

แลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงานท่ีมีระบบตางกันสามารถทํางานรวมกันไดอยางอัตโนมัติ 

 แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตร ตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กลาววาระบบสารสนเทศควรแบงการปฏิบัติงานเปน 9 โมดูล 

คือ 1) โมดูลสิทธิผูใชงาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูลผูสอน 4) โมดูลผูเรียน 5) โมดูลผูประกอบการ 

หรือพ่ีเลี้ยง 6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการดําเนินการของรายวิชา 

9) โมดูลผลการดําเนินการหลักสูตร 

 ชัยพร เสมอภาพ (2550) ไดพัฒนาระบบการบริหารวัสดุคงคลัง เพ่ือศึกษา แนวทางเพ่ือลด

คาใชจายและวิธีการดําเนินการบริหารวัสดุคงคลังของแผนกพัสดุ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลท่ี

ไดรับคือ วัสดุคงคลังมีเพียงพอท้ังดานคุณภาพ และปริมาณ มีคาใชจายลดลง  

 สิทธินันท ทองศิริ (2551) ไดพัฒนาระบบบํารุงรักษา และระบบการจัดการ พัสดุคงคลังของ

เครื่องคอมพิวเตอร และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชงานกับระบบบํารุงรักษาและระบบ

การจัดการพัสดุคงคลัง เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี ผลการศึกษาพบวา  
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ระบบการจัดการ พัสดุคงคลัง และสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัสดุคงคลังของเครื่องคอมพิวเตอร นั้น 

สามารถวางแผนในการจัดซ้ือพัสดุและอุปกรณในปริมาณท่ีเหมาะสม ตลอดกระบวนการสั่งซ้ือตลอดป 

สาวิตรี วงษนุน  

 ภิญญาพัชญ มีมากบาง (2555) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สินคาคงคลัง เพ่ือ

ลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา ชวยอํานวยความสะดวก ในการจัดการขอมูล และออกรายงานเพ่ือชวยใน

การตัดสินใจใหกับผูบริหาร ผลการประเมินพบวาความพึงพอใจอยูในระดับดี 

    ธีรวัฒน ปกษี (2551) ไดพัฒนาซอฟทแวรท่ีชวยบริหารจัดการระบบพัสดุ คงคลังเพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือ ตรวจรับ และการเบิกจาย ผลการวิจัย พบวา เม่ือมีซอฟทแวรชวยในการ

จัดการทําให การคนหาพัสดุมีความงาย สะดวก ข้ึนกวาระบบเดิม ลดข้ันตอนในการทํางาน งายตอการ

ตรวจสอบติดตาม 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

สําหรับองคการภาครัฐ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูสําหรับองคการภาครัฐ (2) นําความตองการท่ีไดจากข้ันตอนท่ีหนึ่งมาออกแบบระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรูสําหรับองคการ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบพบวาระบบมีประสิทธิภาพสูง ท้ังนี้ การการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานจะ

ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้ เปนงานวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลออนไลน 

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร พัฒนาระบบฐานขอมูล

บุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการวิจัย รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

 

1.1 ข้ันตอนการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 1  .     

     การศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยไดการวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความ

ตองการจากงานท่ีปฏิบัติงาน โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

ดานท่ี 1 ขอมูลบุคคล  มีดังนี้     

1. ชื่อภาษาไทย  

2. นามสกุลภาษาไทย  

3. ชื่อภาษาอังกฤษ  

ขั้นตอนท่ี 1 

การวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพ 

ปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

ขั้นตอนท่ี 2 

การออกแบบ สราง และประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 3 

การทดลองใช / ประเมินความคิดเห็น 

นวัตกรรมท่ีผานการ

ประเมินโดยผูเช่ียวชาญ

การประเมินประสิทธิภาพ

และไดรับการปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะ

แลว 
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4. นามสกุลภาษาอังกฤษ  

5. เพศ  

6. คํานําหนาชื่อ  

7. หมูเลือด  

8. บานเลขท่ี  

9. หมู  

10. ถนน  

11. ตําบล  

12. อําเภอ  

13. จังหวัด  

14. รหัสไปรษณีย  

15. เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน  

16. เบอรโทรศัพทมือถือ  

17. วัน เดือน ปเกิด  

18. สถานภาพสมรส  

19. สัญชาติ  

20. ศาสนา  

 21.  อีเมล  

 22.  Facebook  

 23.  Line ID  

 24.  วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน  

 25.  วันท่ีเขารับบรรจุแตงต้ัง  

 26.  ตําแหนงทางวิชาการ  

 27.  วันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 28.  วันท่ีลาออกจากราชการ  

 29.  วันท่ีเกษียณ  

 30.  หนวยงาน / สาขาวิชา  

 31.  เลขท่ีตําแหนง  

 32.  ประเภทบุคลากร  
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     ดานท่ี 2 ขอมูลความเช่ียวชาญ มีดังนี้ 

 1.  วุฒิการศึกษา 

 2.  ความเชี่ยวชาญ 

  3.  ความสนใจ 

  4.  งานวิจัย 

 5.  วารสาร 

  6.  หนังสือ 

  7.  วิทยากรภายนอกสถาบัน 

  8.  กรรมการวิชาการ / วิชาชีพนอกสถาบัน 

  9.  กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน 

  10.  วิทยากรภายในสถาบัน 

  11.  บริการวิชาการ 

  12.  ใบประกาศนียบัตร / หนังสือรับรอง 

 13.  สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

  14. ลิขสิทธิ์ 

 15.  สิ่งประดิษฐ 

 16.  การยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล 

  17.  การรับเครื่องราชฯ 

 

 ดานท่ี 3 ขอมูลหนวยงาน มีดังนี้ 

 1.   กรรมการประจําคณะ จําแนกเปนป  

 2.  กรรมการบริหารคณะ จําแนกเปนป 

 3.   กรรมการบริหารหลักสูตร จําแนกเปนป 

 4.   กรรมการประกันคุณภาพ จําแนกเปนป 

 5.   กรรมการภายในตางๆ จําแนกเปนป 

 6.   การลาศึกษาตอตางประเทศ จําแนกเปนป 

 7.   การลาศึกษาตอในประเทศ จําแนกเปนป 

 8.   ตําแหนงทางวิชาการ จําแนกเปนป 

 9.   เกษียณอายุราชการ จําแนกเปนป 

 10.  การประเมินทดลอง จําแนกเปนป 

 11.  การตอสัญญาจาง จําแนกเปนป 

 12.  โครงสรางหนวยงาน  
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 13.  การมอบหมายงาน 

 14.   แบบบรรยายลักษณะงาน 

  15.   สัดสวนคุณวุฒิบุคลากรสายวิชาการ 

 16.  สัดสวนคุณวุฒิบุคลากรสายสนับสนุน 

 17.   สัดสวนการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 18.   สัดสวนการดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

  19.   ระเบียบ / คําสั่ง / ประกาศ ท่ีเก่ียวของกับงานบุคคล 

      และไดนําเอาขอมูลท้ัง 3 ดาน ใหผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบ

สารสนเทศคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินโดยแบงเปน 3 

ดาน ดังนี้ 

ดานท่ี 1 ขอมูลและการนําเสนอ 

     1.1 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 

1.2 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 

     1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล 

     1.4 ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแตละหมวด 

     1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

 ดานท่ี 2 ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 

       2.1 การใชภาษาเขาใจงาย 

       2.2 ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง 

 ดานท่ี 3 คุณคาประโยชน 

      3.1 มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร 

        3.2 เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบ สราง และประเมิน  

 (1) ทําการวิเคราะหระบบ โดยนําขอมูลจากการสํารวจปญหามาเปนกรอบในการดําเนินงาน 

เพ่ือศึกษาสภาพของระบบเพ่ือคนหาปญหา และแนวทางแกไข โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขามาชวยดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของผูใชงาน 

 (2) นําผลจากการวิเคราะหระบบ กระบวนการสังเคราะหการทํางานโดยการนําเอาทรัพยากรท่ี

มีคุณคานํามาใชในระบบ เพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

เพ่ือออกแบบระบบใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (3) สรางระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ข้ึนโดยใชขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูใชระบบ 
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   (4)  การประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหระบบ 

มีประสิทธิภาพในการใชงาน 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชและประเมินความคิดเห็น 

 นําระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีงานบุคคล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 1 คน และบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน จํานวน 

30 คน และประเมินความคิดเห็นของผูใชงาน จํานวน 120 คน 
  

1.2 แหลงขอมูลท่ีศึกษา  

  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง  

   1.2.1 ประเมินขอมูลจากกลุมจากคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี เจาหนาท่ีงานบุคคล และ

เจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ จํานวน 10 คน 

   1.2.2 ประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน 

    1.2.3 ประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 120 คน    
 

 

1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สามารถแบงออกไดตามคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

     (1.3.1) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ควรมีลักษณะอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสํารวจขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม 

(1.3.2) การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก 

(1) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม 

(2) แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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(1.3.3) ผลประเมินความคิดเห็นในการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปนอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบประเมินความคิดเห็นตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.4 วิธีการรวบรวมขอมูล    

ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย  

1. นําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือสํารวจขอมูลจากคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี เจาหนาท่ีงานบุคคล และ

เจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 10 คน  

    2. ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ใหผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ ประเมินคุณภาพของระบบ และหาคุณภาพตาม

เกณฑ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จํานวน 3 คน  

    3. รวบรวมแบบสอบความคิดเห็นของผูใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือหาคาระดับความพึงพอใจในใชงาน จํานวน 120 คน 

 

1.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการ ผูวิจัยศึกษาคนควาไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน

คุณภาพ และแบบสอบถามมาหาคาสถิติ ดังนี้ 

 1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

 2. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยใชฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนฐานขอมูล

สารสนเทศของอาจารยและเจาหนาท่ีในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวก  

งายตอการสืบคน เกิดความรวดเร็วและมีฐานขอมูลท่ีถูกตองในการสืบคนขอมูลของบุคลากร โดยมีการ

สรางและพัฒนาข้ึนดวยเครื่องมือวิจัย โดยการสํารวจขอมูลจากกลุมผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล 

และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ  โดยนําขอมูลจากการสํารวจการประเมินผลมาพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมิน

คุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากร

สายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามซ่ึง

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากผูบริหาร

คณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 
           

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ขอมูลและการนําเสนอ 

- ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 

- ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 

- ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับ

ขอมูล 

- ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแต

ละหมวด 

- ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

 

4.90 

4.40 

4.50 

 

4.50 

 

4.40 

 

0.316 

0.516 

0.527 

 

0.707 

 

0.516 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 
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ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

- ภาพรวม 

 

4.70 0.483 ดีมาก 

 

2. ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 

- การใชภาษาเขาใจงาย 

- ขนาดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ 

- ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บ

ขอมูลมีความถูกตอง 

- ภาพรวม 

 

4.33 

4.44 

4.44 

 

4.67 

 

0.483 

0.516 

0.516 

 

0.707 

 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดีมาก 

3. คุณคาประโยชน 

- มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร 

- เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร 

- ภาพรวม 

 

4.70 

4.30 

4.40 

 

0.483 

0.483 

0.699 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

    

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความคิดเห็น ดังนี้ 

 ดานขอมูลและการนําเสนอ ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.70,  

S.D.= 0.483) โดยมีความชัดเจนถูกตองของขอมูล อยูในระดับดีมาก (x=4.90, S.D.= 0.316), ความ

ครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค อยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.516), ความถูกตองและ
เหมาะสมในการลําดับขอมูล อยูในระดับดี (x=4.50, S.D.= 0.527), ปริมาณและความตอเนื่องของ

ขอมูลในแตละหมวด อยูในระดับดี (x=4.50, S.D.= 0.707) และ ความเหมาะสมกับระดับของผูใช  

อยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.516)  

 ดานขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.67, 

S.D.= 0.707 ) โดยมี การใชภาษาเขาใจงาย อยูในระดับดี (x=4.33, S.D.= 0.483), ขนาดของขอมูลท่ี

ตองการจัดเก็บ อยูในระดับดี (x=4.44, S.D.= 0.516) และชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บ

ขอมูลมีความถูกตอง อยูในระดับดี (x=4.44, S.D.= 0.516) 

 และดานคุณคาประโยชน ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.699 ) 

โดยมี มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร อยูในระดับดีมาก (x=4.70, S.D.= 0.483), และเปน

ประโยชนในดานขอมูลบุคลากร อยูในระดับดี (x=4.30, S.D.= 0.483) 
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(2) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงครามควรมีลักษณะอยางไร 

จากการศึกษาลักษณะของขอมูลสารสนเทศของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากกลุมผูเชี่ยวชาญในขางตนแลว ทําใหผูวิจัยสามารถสรางระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดย

มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(2.1) สําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีข้ันตอนดังนี้ 

-พิมพ ชื่อ-นามสกุล ผูท่ีตองการสืบคนขอมูล ดังรูป จากนั้นคลิก “คนหา” 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

- เม่ือเขาระบบสืบคนขอมูลจะแสดงหนาจอขอมูลสารสนเทศ ดังรูป ผูสืบคนสามารถเลื่อนดู

ขอมูลตามตองการ 
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ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลสารสนเทศของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

(2.2) สําหรับผูใชระบบการเขาสูระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม “เขาสูระบบ” มีข้ันตอนดังนี้ 

- คลิกเลือกท่ีเมนู  ดังรูป จากนั้น กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหถูกตองและคลิก 

Login เพ่ือเขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอหลักการเขาสูระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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- เม่ือเขาสูระบบแลวจะแสดงขอมูล ประกอบดวย 1) ภาพถาย 2) ชื่อ-นามสกุล 3) ตําแหนง   

4) สังกัด 5) ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได 6) โทรศัพท 7) อีเมล 8) ขอมูลหนวยงาน 9) ขอมูลบุคคล        

10) ขอมูลการศึกษา 11) ขอมูลความเชี่ยวชาญ 12) แกไขขอมูลสวนตัว และ13) ผูใชงาน ดังรูป  
 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงภาพถายและขอมูลเบื้องตน 

 

 

- ผูใชระบบสามารถเลือกดูขอมูลของหนวยงานได ดังรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลหนวยงานของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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- ขอมูลบุคคล ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูล เม่ือทําการแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิก 

“บันทึก”  

 

 
 

ภาพท่ี 10 แสดงขอมูลบุคคล 

 

- ขอมูลการศึกษา  

 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงขอมูลการศึกษาของผูใชงาน 
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- ขอมูลความเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 1) ความเชี่ยวชาญ 2) ความสนใจ 3) งานวิจัย            

4) วารสาร 5) หนังสือ 6) วิทยากรภายนอกสถาบัน 7) กรรมการวิชาการ/วิชาชีพนอกสถาบัน           

8) กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน 9) วิทยากรภายในสถาบัน 10) บริการวิชาการ 11) ใบ

ประกาศนียบัตร/หนังสือรับรอง 12) สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 13) ลิขสิทธิ์ 14) สิ่งประดิษฐ 15) การ    

ยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล 16) การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

 
 

ภาพท่ี 12 แสดงขอมูลความเชี่ยวชาญของผูใชงาน 

 

- แกไขขอมูลสวนตัว ผูใชงานระบบสามารถ คลิก ท่ีเมนู “แกไขขอมูลสวนตัว” เว็ปไซต        

จะแสดงรายการขอมูลท่ีตองการแกไข ดังรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 13 แสดงเมนูแกไขขอมูลสวนตัว 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



43 
 

 

- ตัวอยางการแกไขขอมูลสวนตัว “ขอมูลการศึกษา” ผูใชงานระบบสามารถเพ่ิมขอมูล

การศึกษา หรือ รีเซ็ท ขอมูลใหมได เม่ือเพ่ิมขอมูลการศึกษาเรียบรอยแลว สามารถแกไขหรือลบ    

ขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 14 แสดงตัวอยางการแกไขขอมูลสวนตัว 

- ผูใชงานสามารถคลิกเลือก “หนาหลัก”และ “ออกจากระบบ” ได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 15 แสดงเมนูผูใชงาน 
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(2.3) สําหรับผูดูแลระบบฐานขอมูลบุคลากร การเขาสูระบบ “เขาสูระบบ” มีข้ันตอนดังนี้ 

 

- คลิกเลือกท่ีเมนู  ดังรูป จากนั้น กรอกชื่อผูดูแลและรหัสผานใหถูกตองและคลิก 

Login เพ่ือเขาสูระบบ 

 

 

ภาพท่ี 16 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 

- เม่ือผูดูแลระบบเขาสูระบบจะแสดงดังรูป 
 

 

ภาพท่ี 17 แสดงหนาจอเขาสูระบบ 
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- แกไขขอมูลบุคลากร ผูดูแลระบบสามารถ คลิก ท่ีเมนู “แกไขขอมูลบุคลากร” เว็ปไซต        

จะแสดงรายการขอมูลท่ีตองการแกไข ดังรูป 

 

 

ภาพท่ี 18 แสดงการแกไขขอมูลบุคลากร 

- การแกไขขอมูลบุคลากร “คนหาแบบพิเศษ” ผูดูแลระบบสามารถเลือกรายการ (ชื่อ หรือ 

นามสกุล) พิมพระบุขอความท่ีตองการคนหาได แลวคลิก คนหา เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการ

คนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไข แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 19 แสดงการคนหาแบบพิเศษ 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “คนหาบุคลากร” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความท่ีตองการ

คนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไข แลวทําการ

บันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 20 แสดงการคนหาบุคลากร 

 

 

ภาพท่ี 21 แสดงการแกไขการคนหาบุคลากร 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “ประวัติการศึกษา” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความ         

ท่ีตองการคนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือ

ลบ แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 22 แสดงประวัติการศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 23 แสดงการแกไขและลบขอมูลประวัติการศึกษา 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “ตําแหนงทางวิชาการ” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความ     

ท่ีตองการคนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือ

ลบ แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 24 แสดงตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

ภาพท่ี 25 แสดงการเพ่ิมขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 
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 - การแกไขขอมูลหนวยงาน ประกอบดวย  1) กรรมการประจําคณะ 2) กรรมการบริหารคณะ           

3) กรรมการบริหารหลักสูตร 4) กรรมการประกันคุณภาพ 5) กรรมการภายในตางๆ 6) การลาศึกษาตอ

ตางประเทศ 7) การลาศึกษาตอในประเทศ 8) ตําแหนงทางวิชาการ 9) เกษียณอายุราชการ  10) การ

ประเมินทดลอง 11) การตอสัญญาจาง 12) โครงสรางหนวยงาน 13) การมอบหมายงาน 14) แบบ

บรรยายลักษณะงาน และ15) ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ ผูดูแลระบบสามารถเลือกขอความท่ีตองการ

แกไข เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือลบ แลวทําการ

บันทึกขอมูลได และยังสามารถ Copy, โหลดไฟลเปน Excel และ Print ไดอีกดวย ดังรูป 

 

ภาพท่ี 26 แสดงการแกไขขอมูลหนวยงาน 

 

ภาพท่ี 27 แสดงการ Copy, โหลดไฟลเปน Excel และ Print 
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ภาพท่ี 28 แสดงการ Copy to clipboard 

 

ภาพท่ี 29 แสดงการไฟล Excel  

 

ภาพท่ี 30 แสดงการ Print ขอมูล 
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- ผูดูแลระบบ ใชงานสามารถคลิกเลือก “ออกจากระบบ” ไดดังรูป 

 

ภาพท่ี 31 แสดงการออกจากระบบของผูดูแลระบบ 

(3) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม มีความคิดเห็นตอการใชงานอยางไร 

(3.1) ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ทดสอบใชงานระบบและไดทําการประเมิน 

โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระบบ ดังตารางท่ี 2 ดังนี้  

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร      

               คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ระบบมีความทันสมัย 3.67 0.577 ดี 

2. ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน 4.67 0.577 ดีมาก 

3. การประเมินระบบดาน Function test 4.00 0.000 ดี 

4. การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจาก 

   โปรแกรม (Result Test) 

3.67 0.577 ดี 

5. การประเมินดานการรักษาความ 4.00 0.000 ดี 

   ปลอดภัย (Security Test)    

6. ภาพรวมของระบบฯ 4.00 0.000 ดี 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของระบบฯอยูในระดับดี (x=

4.00, S.D.= 0.000) ประกอบดวย ระบบมีความทันสมัย อยูในระดับดี (x=3.67, S.D.= 0.577), 

ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (x=4.67, S.D.= 0.577), การประเมิน

ระบบดาน Function test อยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000), การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจาก

โปรแกรม (Result Test) อยูในระดับดี (x=3.67, S.D.= 0.577), การประเมินดานการรักษาความ

ปลอดภัย (Security Test) อยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000)  

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไปทดลองใชแลวทําการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร จํานวน 120 คน ท่ีมีการ

ทดสอบการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระบบ ดังตารางท่ี 3

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความรวดเร็วตอการใชงาน 4.72 0.452 ดีมาก 

2. เนื้อหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน 4.58 0.543 ดีมาก 

3. ความทันสมัย 4.63 0.548 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ   

    เขาถึงขอมูล 

4.60 0.525 ดีมาก 

5. ภาพรวมของเว็บไซต 4.68 0.501 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของของเว็บไซตอยูใน

ระดับดีมาก (x=4.68, S.D.= 0.501) ประกอบดวย ความรวดเร็วตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก   

(x=4.72, S.D.= 0.452), เนื้อหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (x=4.58, S.D.= 

0.543), ความทันสมัย อยูในระดับดีมาก (x=4.63, S.D.= 0.548) และความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงขอมูล อยูในระดับดีมาก (x=4.60, S.D.= 0.525) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5.1 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการ

จัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นตอผูใช 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจากการ

ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอดังตอไปนี้ 

 ผลการวิจัย 

 1.  การสํารวจขอมูลจากกลุมจากผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบ

สารสนเทศ ดานขอมูลและการนําเสนอ ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.70, S.D.= 

0.483) ดานขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.67, 

S.D.= 0.707) และดานคุณคาประโยชน ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  (x=4.40, S.D.= 

0.699 )  

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดศึกษาลักษณะขอมูลสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญ และจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม นํามาพัฒนาเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร มีหัวขอดังนี้ ภาพถาย

บุคลากร, ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สังกัด, ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได, โทรศัพท, อีเมลล, ความเชี่ยวชาญ, 

ความสนใจ, งานวิจัย, วารสาร, หนังสือ, วิทยากรภายนอกสถาบัน, กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ        

นอกสถาบัน, กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน, วิทยากรภายในสถาบัน, บริการวิชาการ,                     

ใบประกาศนียบัตร / หนังสือรับรอง, สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์, สิ่งประดิษฐ, การยกยองเชิดชู

เกียรติและรางวัล, การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ และประวัติการศึกษา 

 3. ประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ภาพรวมของระบบฯอยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000) 

 4. ประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูล
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สารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของ

ของเว็บไซตอยูในระดับดีมาก (x=4.68, S.D.= 0.501)  

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยศึกษาลักษณะการจัดการขอมูล

สารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 

1. การศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบฐานขอมูล

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการจัดการขอมูล

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จะตองมีขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย ภาพถายบุคลากร,ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สังกัด, ท่ีอยูท่ี

สามารถติดตอได, โทรศัพท, อีเมลล, ความเชี่ยวชาญ, ความสนใจ, งานวิจัย, วารสาร, หนังสือ, วิทยากร

ภายนอกสถาบัน, กรรมการวิชาการ/วิชาชีพนอกสถาบัน, กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน, วิทยากร

ภายในสถาบัน, บริการวิชาการ, ใบประกาศนียบัตร/หนังสือรับรอง, สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์, 

สิ่งประดิษฐ, การยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล, การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ และประวัติการศึกษา  

ซ่ึงมีการจัดขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู และเปนระบบ สามารถนําขอมูลท่ีสืบคนไปใชประกอบการ

จัดทําเอกสารในงานดานประกันคุณภาพ และงานตางๆ  ของคณะ อีกท้ังยังเปนขอมูลใหกับผูบริหาร 

ในการพิจารณาภาระงาน หรือการประเมินการปฏิบัติงานได สามารถชวยลดความผิดพลาดของขอมูล

ได โดยสอดคลองกับ อารีษา แกวเปย, สุรพล ชุมกลิ่น และพิชิต พวงภาคีศิริ (2559) ไดวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ กลาววา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชแทนระบบเดิม และลดปญหาท่ีเกิดจากระบบเดิม ไดแก 

ปญหาความซับซอนของขอมูล ปญหาการขัดแยงกันของขอมูล และปญหาการคนคืนขอมูล ท้ังนี้ 

ยังแสดงรายงานของระบบเพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของผูบริหาร และ สอดคลองกับ ศศิวรรณ  

ฉํ่าชาวนา และณัฐกานต พัฒนโพธิ์ (2561) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับระบบการจัดการบุคลากรภายใน

องคกร กรณีศึกษา บริษัทเอาทซอรสซิฟาย จํากัด พบวา ระบบสามารถทํางานไดตามขอบเขต ตรงตาม

ความตองการของผูใชงาน สามารถจัดการกับงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงชวยลดความ

ผิดพลาดของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกดวย  

2. ลักษณะของระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดย หนาเว็ปไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แสดงอยูดานลางของเว็บไซตหลักของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บุคลากรสามารถเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 

ได ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) สําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร  
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2) สําหรับผูใชระบบเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร และ 3) สําหรับผูดูแลระบบฐานขอมูล

สารสนเทศบุคลากร ซ่ึงระบบสําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร ใชสําหรับ 

ผูท่ีตองการสืบคนขอมูล เว็บไซตจะแสดงขอมูลบุคลากรนั้นๆท่ีตองการคนหา แตไมสามารถแกไขขอมูล

นั้นได ระบบสําหรับผูใชระบบเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร ใชสําหรับเจาของขอมูล 

สามารถเพ่ิมเติมขอมูลใหม แกไข หรือลบ ขอมูลสารสนเทศของตนเองได และระบบผูดูแลระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร สามารถแกไขขอมูลของบุคลากรทุกคนท่ีอยูในฐานขอมูล โดยผูดูแล

ระบบสามารถ แกไขขอมูลบุคลากร แกไขขอมูลหนวยงานได โดยผูวิจัยมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ แสดงจํานวนบุคลากรในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และยังสามารถเพ่ิมเติมขอมูล ปรับปรุง

ขอมูลใหถูกตอง ไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล โดยผูใชงานและผูดูแลระบบท่ีมีรหัสผานเขาใช 

งานเทานั้น ผูสืบคนขอมูลไมสามารถแกไขขอมูลได ซ่ึงเปนการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและความ

ปลอดภัยของขอมูลทางผูวิจัยจะพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดียิ่งข้ึนในอนาคตเพ่ือเปนประโยชนใหกับ

คณะ.ท้ังนี้ ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ไดเปดใหมีการใชจริงโดยอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในเดือนกุมภาพันธ 63  

3. ความคิดเห็นตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 3 ทาน ทดสอบใชงานระบบและไดทําการประเมินโดยมี

ความพึงพอใจตอระบบ 5 ดาน อยูในระดับดี สวนความพึงพอใจของบุคลากร จํานวน 120 คน ท่ีมีการ

ทดสอบการใชงานระบบและไดทําการประเมินโดยมีความพึงพอใจตอระบบ 4 ดาน พบวา อยูในระดับดี

มากเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวา เว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนเว็บไซตท่ีตอบสนองตอความตองการของบุคลากร 

มีความรวดเร็วตอการใชงาน ความทันสมัยและมีความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

สอดคลองกับ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร, ศิริชัย นามบุรี และนิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559) พบวา ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ส วนผูใช 

มีความพึงพอใจตอระบบการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 อยูในระดับดี และ 

ดาวรถา วีระพันธ (2561) พบวา ระบบสารสนเทศจัดการขอมูลสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาดวย

เทคโนโลยีบารโคด ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูระดับ

มาก.มีคาเฉลี่ยเทากับ.4.36.ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43.ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานตรงตามความตองการของผูใชงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนประโยชนตอผูใชงานสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได

ในอนาคต และยังสามารถเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 
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5.2) ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1) เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับงานบุคคล ควรมีการจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหงานบุคคลมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 2) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน 

 3) ผูวิจัยหรือผูดูแลระบบ ควรมีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัย มีการพัฒนาผลลัพธท่ีได

จากโปรแกรม และเนื้อหาเมนูหลัก ท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากคณบดี 

รองคณบดีทุกฝาย เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากคณบดี รองคณบดี

ทุกฝาย เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

……………………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง : แบบประเมินขอมูล นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลระบบจากคณบดี รองคณบดีทุกฝาย 

เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  

ตอนท่ี 1 ขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ตอนท่ี 2 คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการ

พิจารณา ดังนี้   หมายเลข 5 เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด   หมายเลข 4 เห็นดวยในระดับมาก  หมายเลข 

3  เห็นดวยในระดับปานกลาง  หมายเลข 2 เห็นดวยในระดับนอย หมายเลข 1 ไมเห็นดวย 

หัวขอประเมิน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 
ไมเห็น

ดวย 

1. ขอมูลและการนําเสนอ      

1.1 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล      

1.2 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค      

1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล      

1.4 ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแตละหมวด      

1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช      

1.6 ภาพรวม      

2. ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา      

2.1 การใชภาษาเขาใจงาย      

2.2 ขนาดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ      

2.3 ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง      

2.4 ภาพรวม      

3. คุณคาประโยชน      

3.1 มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร      

3.2 เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร      
3.3 ภาพรวม      
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

……………………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง : แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใชเก่ียวกับคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1. สถานะ   ◊ ผูบริหาร  ◊  อาจารย     2. เพศ    ◊ ชาย  ◊ หญิง 
3. ประสบการณในการเทคโนโลยีสารสนเทศ ◊ นอยกวา 1 ป  ◊ 1 – 2 ป  ◊ 3 -5 ป  ◊ มากวา 5 ป 
ตอนท่ี 2 คุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณา 

ดังนี้   หมายเลข 5 เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด   หมายเลข 4 เห็นดวยในระดับมาก  หมายเลข 3  เห็น

ดวยในระดับปานกลาง  หมายเลข 2 เห็นดวยในระดับนอย หมายเลข 1 ไมเห็นดวย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

หัวขอประเมิน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไมเห็น

ดวย 

      

1.ระบบมีความทันสมัย      
2.ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน      
3.การประเมินระบบดาน Function test      
4.การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test)      
5.การประเมินดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test)      
6. ภาพรวมของระบบ      มห
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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แบบสอบถาม 

แบบสํารวจความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง ใหดียิ่งข้ึน 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. สถานภาพ 

( ) บุคลากรสายวิชาการ  ( ) บุคลากรสายสนับสนุน  
 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

หัวขอประเมิน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความรวดเร็วตอการใชงาน      

2.เน้ือหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน      

3. ความทันสมัย      
4. ความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง

ขอมูล 
     

5. ภาพรวมของเว็บไซต      
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชื่อ - นามสกุล  :  นางกัญญาวีร     สมนึก 

ตําแหนงทางวิชาการ :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ 

สังกัด :  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   พิบูลสงคราม 

ระดับการศึกษา   :     พ.ศ. 2536  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   

                                     สาขาวิชาการบัญชี จากโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก                                 

    จังหวัดพิษณุโลก   

   พ.ศ. 2540  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   

        สาขาวิชาการบัญชี จากโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ 

  พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก                                            

  พ.ศ. 2543 ระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต   

       การจัดการท่ัวไป (แขนงการบัญชี)   

       มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                                 

  จังหวัดพิษณุโลก       

    พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

       สาขาวิชาการจัดการประยุกต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   พิบูลสงคราม                         

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย     :    เรื่องท่ี 1 ปจจัยในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย                

                                                                          ราชภัฏพิบูลสงคราม 

        เรื่องท่ี 2 รายงานวิจัยสถาบัน เรื่อง การวิเคราะหการ 

                                                                          พัฒนาตนเองของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ          

                                                                          เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

        เรื่องท่ี 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัย     

         ในการทํางานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ 

         เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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     เรื่องท่ี 4    การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ 

                      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

          ราชภัฏพิบูลสงคราม            

            

สถานท่ีติดตอ  :  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เลขท่ี  156  หมูท่ี 5                                             

                       ตําบลพลายชุมพล  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก เบอรโทรศัพท / โทรสาร  0-5526-7054 

                       E-mail : kanyawee122@gmail.com   
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